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Prowadzenie Spotkan Zespotu - Trudne Sytuacje i Rozwigzywanie
Konfliktéw

2020-01-28

Pracujac z uczestnikami grudniowego szkolenia MPI ,,Zarzadzanie poprzez spotkania” rozpoznaliSmy
nowe potrzeby szkoleniowe, ktdre zgtaszata grupa. Nie zwlekajac wiec, wspdlnie z tym samym
trenerem, Lena Czernecka, postanowiliSmy przygotowac specjalny, dedykowany warsztat, na ktéry Was
niniejszym goraco zapraszamy.

Szkolenie jest przeznaczone dla wszystkich tych, ktérzy organizujg i prowadza spotkania swoich
zespotdw - niezaleznie, czy byli uczestnikami grudniowego szkolenia z Leng, czy tez nie.
Szkolenie ponownie dotyka tematyki spotkan zespotu, tym razem jednak, z innej perspektywy.
Celem tego warsztatu jest rozwijanie kompetencji prowadzenia i facylitacji wszelkich spotkan
zespotu oraz wyposazenie uczestnikdw w narzedzia i metody radzenia sobie z trudnymi
uczestnikami w grupie. Wszystkie te cele bedziemy realizowa¢ w narzedziowy, konkretny i
dynamiczny sposdb, bo wiemy, ze takie wtasnie podejscie jest preferowane przez uczestnikéw
naszych szkolen.

Dzieki szkoleniu poznacie kluczowe zatozenia dotyczace prowadzenia i facylitacji
spotkan, odpowiecie sobie na pytanie, jak prowadzi¢ angazujace i efektywne spotkania,
poznacie rézne style facylitacji oraz typologie trudnych uczestnikéw by finalnie przec¢wiczy¢
metody przeciwdziatania i konstruktywnego reagowania na konflikt. Bedzie rowniez mozliwos¢
sprawdzenia sie w boju, czyli prze¢wiczenia rekomendowanych narzedzi.

Planowane rezultaty dla uczestnikow

e Rozwdj swiadomosci, wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do efektywnej i
satysfakcjonujacej pracy z zespotami.

e Poznanie podstaw procesu grupowego zachodzacego w kazdym pracujacym zespole.

e Umiejetno$¢ prowadzenia angazujacych i efektywnych spotkan, na ktérych
podejmowane sa decyzje, ktdre realnie wejda w zycie

e Poznanie réznych typdéw trudnych uczestnikow spotkan i metodologii reagowania

e Rozwdj swiadomosci, jak wazna role odgrywaja relacje pomiedzy uczestnikami w grupie
oraz jak nie pozwoli¢, aby zablokowaty one postep w realizacji celu

PROGRAM:
1. PODSTAWY FACYLITAC]I
¢ Definicja facylitacji.
¢ Rola facylitatora w pracy z grupami.
e Trzy tryby facylitacji wg Johna Herona.
2. UMIEJETNOSCI FACYLITATORA

e Praktyka umiejetnosci przydatnych w roli facylitatora.
e Udzielanie informacji zwrotnej- modele i zasady.
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3. TRUDNE SYTUACJE W PRACY Z GRUPA

e Zespotowe zbieranie i kategoryzowanie trudnych sytuacji w pracy z grupa.

e Osobowosci podczas spotkan - typologia trudnych uczestnikéw

¢ Metody radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i uczestnikami jako facylitator.
¢ Lider a facylitator-jak to pogodzi¢?

4. KONFLIKTY

¢ "Facing the tiger" - dlaczego warto mierzy¢ sie trudnosSciami we wspétpracy.
e Proces powstawania i eskalowania konfliktéw.
e Metody 4 krokédw na poszukiwanie konsensusu.

TRENER: LENA CZERNECKA

Trener biznesu, Business Counsellor, coach

Z wyksztatcenia jest psychologiem - ukohczyta Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, ze
specjalizacjg psychologia zarzadzania, psychologia polityki i reklamy, trenerem biznesu oraz
terapeuta Gestalt. Jest certyfikowanym Trenerem Polskiego Towarzystwa Psychologicznego I
Stopnia.

Od ponad 16 lat specjalizuje sie w projektach szkoleniowych z zakresu rozwoju kompetencji
menedzerskich, zmiany i budowania zaangazowania oraz szkolen dla treneréw. Pracowata jako
trener wewnetrzny w miedzynarodowych korporacjach w zakresie m. in. outsourcing ustug,
farmaceutyka oraz retail, gdzie prowadzita szkolenia z optymalizacji pracy zespotéw
zadaniowych i rozwoju kompetencji pracownikéw na kazdym szczeblu organizacji.

Od 10 lat jest statym dostawca szkolen dla IBM w Polsce, ponadto wspétpracuje z firmami takimi
jak State Street, Shell, BZWBK, Valeo, Luxoft, Aon-Hewitt, Aqusta Westland i wiele innych. W
ramach szkolen liderskich, przeszkolita ponad 2000 oséb w sektorze finansowym, ksiegowym,
automotive oraz IT. Realizowata projekty EFS dla studentow studiow podyplomowych na
Akademii Rolniczej oraz Uniwersytecie Jagiellonskim. Réwnolegle w swoim zyciu zawodowym
zajmuje sie coachingiem, psychoterapig indywidualng, oraz pracg na procesie grupowym.
Wspétpracuje z ,Dojrzewalnig R6z” prowadzgc treningi interpersonalne. Ma potwierdzone przez
Instytut Edukacji i Rozwoju Osobistego w Krakowie oraz Associazione Italiana di Counselling
umiejetnosci i dosSwiadczenie coachingowe oraz terapeutyczne.

Mama dwojki dzieci, pasjonatka gor i tahca towarzyskiego.
Szczegoty:

Miejsce szkolenia: https://hotelkossak.pl/

Opis szkolenia: https://mpec2020-01.syskonf.pl/
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Rejestracja: https://mpec2020-01.syskonf.pl/rejestracja
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