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Rok 2019 w turystyce biznesowej
2020-02-11

Rok 2019 uptynat w Krakowie pod znakiem jubileuszy. 5-lecie dziatalnosci obchodzity kolejno najwieksza
w Polsce hala widowiskowo-sportowa Tauron Arena Krakéw, kompleks wystawienniczo-targowy EXPO
Krakow oraz ICE Krakow - jedno z najbardziej nowoczesnych centréw kongresowych w Europie.

Roéwniez Krakow Conevntion Bureau obchodzito swdj jubileusz: 15-lecie dziatalnosci.

Pie¢ lat po pojawieniu sie na mapie krakowskiego przemystu spotkan trzech obiektéw z
zapleczem kongresowo-konferencyjnym obserwujemy zwiekszenie ilosci duzych eventéw w
Krakowie, w tym takze miedzynarodowych kongreséw. Bez watpienia tematem roku byto takze
przyznanie miastu tytutu europejskiej Stolicy Kultury Gastronomicznej oraz toczace sie debaty
na temat turystycznego najmu krétkoterminowego.

5-lecie trzech duzych obiektéw

W 2014 roku w Krakowie zostaty oddane do uzytku Tauron Arena Krakéw, Centrum Kongresowe
ICE oraz EXPO Krakéw. Obiekty te staty sie dominujagcymi graczami na regionalnym i
ogdlnopolskim rynku organizacji konferencji i tragdéw. Dzieki nim miasto oferuje mozliwos¢
zorganizowania miedzynarodowych spotkan, czy duzych wydarzen motywacyjnych, ktérych
wczesniej nie mogto gosci¢ ze wzgledu na brak odpowiedniej infrastruktury.

Tauron Arena Krakdéw to najwieksza w Polsce i jedna z najwiekszych w Europie hal
widowiskowo-sportowych - charakteryzuje jg wielofunkcyjnosé, réznorodnos¢ przestrzeni i
funkcjonalnos$¢. Od otwarcia odbyto sie ponad 700 réznych imprez, w ktérych wzieto udziat
tgcznie ponad 3 min oséb. Na potrzeby branzy MICE mogg by¢ dostosowane: Arena Gtéwna, w
ktérej organizowane sg eventy nawet dla kilkunastu tysiecy oséb, Mata Hala (na 1,3 tys. osdéb),
sale konferencyjne (do 200 osdb), strefa VIP z 28 lozami, restauracje z widokiem na ptyte areny
i rozlegty teren wokét obiektu.

Cechg wyrézniajgca ICE Krakéw jest jego lokalizacja oraz pobliska baza hotelowa. Uwage
przycigga takze sama bryta - budynek jest nowoczesny, atrakcyjny wizualnie, wykorzystuje
walory miejsca, w ktédrym sie znajduje (widok na Wawel i Kazimierz). Mozna w nim organizowac
imprezy o réznorodnym charakterze - od kongreséw, konferencji przez koncerty, spektakle
teatralne, az po widowiska multimedialne i koncerty. Od inauguracji dziatalnosci - w
pazdzierniku 2014 r. - ICE Krakéw odwiedzito juz ponad milion gosci, biorgcych udziat w blisko
800 wydarzeniach.

W 2019 roku 5-te urodziny obchodzito takze EXPO Krakdéw, wielofunkcyjny obiekt, ktéry z
tatwoscig mozna dostosowac do réznego rodzaju imprez. Przez pig¢ lat odbyto sie tam juz blisko
300 targdéw o szerokiej tematyce, a takze kilkadziesigt kongreséw, konferencji, koncertéw i
innych eventéw.

15 lat KCB
Krakow Convention Bureau dziata w strukturach Gminy Miejskiej Krakéw od 2004 roku.

Podstawowym zadaniem KCB jest budowanie marki miasta na arenie polskiej i
miedzynarodowej, jako destynacji biznesowej. Zespdt pracownikéw od lat uczestniczy w
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kluczowych wydarzeniach branzowych- targach, spotkaniach stowarzyszen, branzowych forach
i konferencjach. Szczegdlnie wazny, ze wzgledu na specyfike Krakowa i jego pozycje jako
osrodka naukowego, jest Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich, ktéry lokalnie, we
wspoétpracy ze stowarzyszeniami, jest przez biuro koordynowany. W ubiegtym roku do grona
Honorowych Ambasadoréw Kongreséw Polskich dotgczyto 18 nowych, wybitnych osobistosci
reprezentujgcych srodowisko naukowe i biznesowe, w tym 4 z Krakowa. Od 2004 roku do tej
pory tytut Ambasadora Kongreséw otrzymato blisko 250 oséb, w tym ponad 50 z Krakowa i
Matopolski.

Od pietnastu lat zatem Krakow Convention Bureau jest partnerem tgczacym srodowisko
biznesowe, naukowe z samorzadem miasta, oraz bardzo czesto pierwszym punktem kontaktu
dla organizatoréw wydarzen, szczegédlnie tych miedzynarodowych, ktérzy swoje
zainteresowanie kierujg ku stolicy Matopolski. Wiekszo$¢ duzych kongreséw stowarzyszeh
realizowanych w miescie odbywa sie przy wspétpracy i wsparciu Biura Kongreséw.

Wzrost liczby odwiedzajacych

W roku 2019 liczba oséb odwiedzajgcych Krakéw wyniosta ponad 14 min, z czego 3,3 miliona
odwiedzajacych pochodzito z zagranicy. Jako gtéwny cel przyjazdu do Krakowa badani wskazali
tradycyjnie zabytki (30,5%), wypoczynek (18,6%), rozrywke (8,8%), wizyte u znajomych i
krewnych (6,8%), tranzyt (6,7%) oraz cel biznesowy (6,1%). Podczas pobytu w Krakowie w 2019
roku goscie wydali 7,5 miliarda zt (bez kosztéw dojazdu). To ponad miliard wiecej niz w 2018
roku. Dla porédwnania, w 2004, czyli w roku, kiedy krakowskie Convention Bureau rozpoczynato
dziatalnos¢, liczba oséb odwiedzajgcych stolice Matopolski wyniosta ponad 6,4 min.

Z rosngcy liczba odwiedzajgcych wigze sie m.in. wyzwanie jakim jest turystyczny najem
krotkoterminowy mieszkah i apartamentéw zlokalizowanych gtéwnie na terenie centrum. W
miastach europejskich, ktére sg popularnag destynacjg turystyczng, najem krétkoterminowy jest
bardzo istotnym czynnikiem majacym wptyw na ich rozwéj. Z drugiej strony, mieszkanhcy
narzekajg na wzrost cen nieruchomosci oraz najmu. Ze wzgledu na niekorzystne zmiany
zachodzgce pod wptywem rozwoju tego zjawiska liczba miast angazujgcych sie w debate stale
rosnie; do Amsterdamu, Barcelony, Berlina, Brukseli, Bordeaux, Krakowa, Paryza, Walencji i
Wiednia dotaczyty trzy kolejne miasta: Bolonia, Florencja oraz Londyn, aby wspélnie mierzyc sie
z problemem. Poniewaz po wyborach do Parlamentu Europejskiego aktualnie trwa procedura
wyboru nowego komisarza odpowiedzialnego za wspdlny rynek europejski, miasta - za
posrednictwem organizacji Eurocities - wystgpity do komisji konkursowej z inicjatywa, aby
jednym z tematdw podczas przestuchania kandydatéw na to stanowisko byto jego odniesienie
sie do kwestii turystycznego najmu krétkoterminowego.

Powyzsza kwestia utwierdza w przekonaniu jak istotna jest realizacja polityki zrbwnowazonej
turystyki, budowania miasta dla mieszkancéw i odwiedzajacych. Tematy te zostang poruszone
podczas drugiej juz edycji konferencji Miasta Historyczne w poszukiwaniu turysty premium
organizowanej przez Wydziat ds. Turystyki UMK.

Wzrost liczby spotkan

W corocznym raporcie Polskiej Organizacji Turystycznej ,Przemyst spotkan w Polsce”
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odnotowywany jest regularny wzrost liczby spotkan, . W 2018 roku w Krakowie zarejestrowano
8156 spotkan biznesowych - kongreséw, konferencji, wydarzen korporacyjnych i targéw, z
czego 5215 to spotkania powyzej 50 uczestnikéw. Udziat kongreséw i konferencji stanowit 58%
wszystkich spotkah w miescie. W wydarzeniach biznesowych w Krakowie w 2018 roku
uczestniczyto 1 114 243. os6b. Trzeba podkresli¢, ze wsréd uczestnikéw kongreséw i konferencji
najwiecej os6b zgromadzity imprezy o tematyce medycznej (ponad 129 tys. osdb). Przecietna
dtugos¢ imprez to 1,68 dnia, ale spotkania miedzynarodowe trwaty dtuzej, Srednio ponad 2 dni.
Dla poréwnania w 2017 roku w miescie odnotowano 6014 spotkan, a w 2014 - 3976.

W ICCA Statistics Report Country & City Rankings 2018, kluczowym dla branzy raporcie, Krakdéw
zajat 45. miejsce w skali swiata, zas 25. w Europie, bedgc gospodarzem 53 spotkan
stowarzyszen. Jest to wzrost w poréwnaniu z rokiem 2017, kiedy to Krakéw zajmowat 54.
miejsce w skali Swiata, a 27. posréd miast europejskich.

~Warto przypomnie¢, ze kongresy i konferencje przynosza miastu coraz wieksze korzysci.
Potwierdzajg to badania wptywu ekonomicznego branzy spotkan na gospodarke Krakowa, ktére
w grudniu 2018 roku przedstawili: Matopolska Organizacja Turystyczna, zesp6t ekspertéw
turystyki Krakowa z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz Miasto Krakéw. Uczestnicy
wydarzeh biznesowych wydali tgcznie 1,4 miliarda ztotych, za$ przemyst spotkah wygenerowat
blisko 2,2 miliarda ztotych PKB, co stanowito 3,38% PKB catej gospodarki Krakowa za 2018 rok”
dodaje Matgorzata Przygdrska-Skowron, kierownik Krakow Convention Bureau.

Infrastruktura

Wzrostowi liczby wydarzeh towarzysza inwestycje w infrastrukture. Tylko w 2019 roku w
Krakowie 2019 roku decyzje zaszeregowujgcg do odpowiedniego rodzaju i kategorii otrzymato
11 hoteli, w tym dwa pieciogwiazdkowe: Balthazar Design Hotel oraz Bachleda Luxury Hotel
Krakéw MGallery by Sofitel i 5 czterogwiazdkowych (Metropolo Krakow by Golden Tulip, Plaza
Boutique Hotel, Metropolis Design Hotel, Central Palace by Habitan, The Loft Hotel).

W skali pietnastolecia, o ktérym mdéwimy, mozna z perspektywy organizatoréw wydarzen
zauwazy¢ wrecz infrastrukturalny skok. W roku 2004, gdy Krakow Convention zaczeto
dziata¢, w miescie funkcjonowaty 173 obiekty noclegowe, w tym 83 hotele. Natomiast Raport o
stanie miasta 2018, wydany w 2019 roku mdéwi juz o bazie noclegowej liczacej 894 obiekty
noclegowe, z czego 168 to hotele. Duza czes< tej liczby to obiekty, z ktérych korzystajg
organizatorzy wydarzen i goscie biznesowi.

Na potrzeby odwiedzajgcych stolice Matopolski systematycznie zwiekszana jest liczba potgczen
lotniczych. Lotnisko Krakéw Airport obstuzyto w 2019 roku ponad 8,4 min podréznych, o 1 min
641 tys. wiecej niz w 2018 roku. W aktualnie obowigzujgcym zimowym rozktadzie lotéw 24
przewoznikdw oferuje ponad 130 regularnych potgczen. Warto przypomnieé, ze w maju 2019 w
Krakéw Airport pojawit sie nowy przewoznik - Wizz Air.

Eventy w 2019

Wsréd kongresow, ktére odbyty sie w 2019 roku w Krakowie warto wspomniec¢ konferencje
stowarzyszenia RNA - towarzystwa naukowego, ktérego cztonkowie zajmujg sie wspieraniem
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badan i edukacji w dziedzinie nauki o RNA (kwasie rybonukleinowym).

W czerwcu tego roku odbyt sie 15. Kongres Organizacji Miast Swiatowego Dziedzictwa OWHC,
podczas ktérego Prezydent Miasta Krakowa Jacek Majchrowski zostat wybrany nowym
prezydentem stowarzyszenia, a Krakdw w Radzie Dyrektoréw OWHC Gos$émi byli m. in.
Sekretarz Generalny OWHC oraz wtodarze kilkudziesieciu miast z catego Swiata.

Kolejne warte wymienienia wydarzenia biznesowe, ktére odbyly sie w tym roku, to 48. Swiatowy
Kongres Chirurgiczny (WCS) czy FEBS - forum wymiany wiedzy i pomystéw w molekularnych
naukach o zyciu.

Miasto koncentruje sie na pozyskiwaniu miedzynarodowych kongreséw i konferencji oraz
kreowaniu wtasnych, prestizowych wydarzen cyklicznych. Doskonatym przyktadem jest Open
Eyes Economy Summit (OEES), miedzynarodowy szczyt ekonomii opartej na wartosciach
spotecznych, ktérego 4. edycja zakohczyta sie w listopadzie 2019.

W pazdzierniku miat miejsce IV Krakowski Kongres Turystyki Medycznej, skierowany do
specjalistow sSwiadczacych ustug medycznych , a w marcu 2020 odbedzie sie Il Konferencja w
ramach projektu Miasta Historyczne 3.0 - W poszukiwaniu turysty premium. Krakéw zyskuje
nowaq role - nie tylko miasta goszczgcego, ale réwniez organizatora i inicjatora debat w
przestrzeni publicznej.

Kulinaria

Przez caty rok 2019 Krakéw swietowat tytut Europejskiej Stolicy Kultury Gastronomicznej. Rok
obfitowat w wydarzenia z kulinariami w tle, ktére stuzyty budowaniu wizerunku miasta jako
osrodka kultury gastronomicznej oraz destynacji kulinarnej i stolicy regionu bogatego w lokalne
i certyfikowane produkty spozywcze.

Z inicjatywy szeféw kuchni i restauratoréw odbywaty sie liczne kolacje degustacyjne
poswiecone regionalnym daniom i produktom. Duzym zainteresowaniem cieszyt sie cykl kolacji
Slow Food Masterclass, bedacy platforma do wspétpracy krakowskich i zagranicznych szeféw
kuchni zrzeszonych w Slow Food Chefs’ Alliance.

W ramach obchodéw Europejskiej Stolicy Kultury Gastronomicznej odbywaty sie zaréwno
wydarzenia otwarte dla mieszkancéw, takie jak Krakowskie Zapusty czy Swieto Obwarzanka, jak
i branzowe: konferencja MADE for Restaurant, Europejski Kongres Gastronomiczny , Food & Art
& Technology”, czy finat ogdlnopolskiego konkursu Bocuse D’or, w ktédrym trzecie miejsce zajat
szef kuchni Michat Stezalski z restauracji Szara Ges.

Kulinarny Krakéw przez caty rok byt blisko mieszkancéw i turystéw, ktérzy odwiedzali nasze
miasto. W Muzeum Krakowa odbywata sie wystawa “Wieza Smakoéw”, poswiecona historii
kultury jedzenia. Krakéw wiaczyt sie tez w akcje “Menu Wolnosci” i 4 czerwca rozdat
przechodniom 1989 obwarzankow.

Gastronomiczne oblicze Krakowa prezentowane byto réwniez podczas ponad stu wydarzenh
partnerskich w kraju i za granicg. Krakowskie kulinaria wzbudzity niemate zainteresowanie w
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Warszawie podczas prestizowego konkursu kulinarnego Wine&Food Noble Night. Nie brakowato
takze obecnosci Krakowa za granica: Krakéw zaprezentowat sie od kulinarnej strony na targach
turystycznych w Berlinie, Lyonie i Wiedniu. Krakowskie restauracje promowaty dziedzictwo
kulinarne w trakcie specjalnych wydarzeh w Ambasadach RP w Madrycie, Rzymie, Lyonie,
Edynburgu, Norymberdze i Lizbonie.
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