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59 kongres ICCA w Kaohsiung modelowym case study konferencji
hybrydowej

2020-11-26

Doroczny kongres ICCA, jego 59. edycja, po raz pierwszy odbyt sie w formie hybrydowej. Temat
przewodni wydarzenia brzmiat ,,Transforming Global Events Together”. Wzieta w nim udziat rekordowa
liczba os6b, a mianowicie 1500 delegatéw z catego swiata, w tym 220 prelegentéw i 200 przedstawicieli
stowarzyszen miedzynarodowych.

Doroczny kongres ICCA jest jednym z najwazniejszych wydarzen w branzy przemystu spotkan
pod wzgledem edukacyjnym, biznesowym i networkingowym. Co roku bierze w nim udziat top
management z firm cztonkowskich i co roku destynacje walczg o pozyskanie kongresu do
swoich miast. W 2017 r. jako lokalizacje na 2020 rok wybrano Kaohsiung na Tajwanie, gdzie
niestety w zwigzku z pandemig kongres nie mogt sie odby¢ w takiej formie jak zwykle. W marcu
2020 r. zarzad ICCA zadecydowat, ze kongres nie zostanie odwotany ani przeniesiony z powodu
COVID-19 i odbedzie sie w formie hybrydowej. W celu umozliwienia cztonkom zlokalizowanym w
ponad 100 krajach tatwiejszego dostepu, wybrano oprécz Kaohsiung siedem destynacji
(hubdéw), gdzie mozna byto wzigc udziat w wydarzeniu fizycznie. Huby te to: Cape Town, Latin
America, Luxemburg, Malaga, North America i Riyadh. Eksperyment udat sie. Nieszablonowe
myslenie i nowatorski format tegorocznego wydarzenia pozwolit cztonkom ICCA na efektywny
udziat w evencie i stat sie modelowym przyktadem konferencji hybrydowej, w prawdziwym
duchu ,transformacji globalnych wydarzen”.

Program tegorocznego kongresu roztozono az na szes¢ tygodni. Przez szes¢ tygodni
poprzedzajgcych kongres dla zarejestrowanych na wydarzenie uczestnikdéw, udostepniano sesje
edukacyjne przyporzadkowane tematycznie do réznych sektoréw, w tym do Zarzgdzania
Wydarzeniami (Meetings Management), Marketingu Destynacji (Destination Marketing) i
Obiektéw (Venues). W czasie samego kongresu, punkty programu takie jak oficjalne otwarcie,
zamkniecie itp. odbywaty sie w Kaohsiung i byty transmitowane w czasie rzeczywistym online i
do hubéw. Réwniez program edukacyjny do potudnia kazdego dnia byt przekazywany ,,na zywo”
z Kaohsiung. Po potudniu transmitowano program z hubdéw i uczestnicy wirtualni mogli wybrac
te sesje z poszczegdlnych hubow, ktére najbardziej ich interesowaty. Dzieki temu rozwigzaniu
podkreslono role gtéwnego miasta, czyli Kaohsiung jako gospodarza kongresu, ale dano réwniez
mozliwosci promocyjnie poszczegdlnym hubom.

Podczas przerw w programie tgczono sie ze studiem w Londynie, gdzie pojawiaty sie
komentarze, specjalni goscie, wywiady oraz informacje jak poruszac sie po platformie
kongresowej. Angazowanie uczestnikow wzmacniaty takie narzedzia jak slido.com czy
wonder.me za posrednictwem ktérych mozna byto wzigé udziat w gtosowaniach czy
porozmawiac¢ z innymi uczestnikami. Na platformie kongresowej byta réwniez mozliwos¢
wtgczenia sie w dyskusje o biezagcych wyzwaniach naszej branzy.

W trakcie tegorocznego kongresu nie zabrakto takze statych punktéw programu, ktére zwykle
cieszg sie najwiekszg popularnoscig wsréd delegatéw, takich jak ICCA Best Marketnig Award,
Copenhagen Denmark lecture i President’s choice session.

W tym roku sesja ICCA Best Marketing Award miata specjalny wymiar. Zaprezentowano
przyktady niestandardowego przywddztwa, zwigzanego z reakcjg na pandemie. Wyrézniono:
Kintex z Potudniowej Korei, Kuala Lumpur Convention Centre, Seoul Tourism Organization,
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Indian Hotels Company Limited oraz VisitFlanders Convention Bureau.

Tematem gtéwnym Copenhagen Denmark lecture byto , wtgczenie” (inclusion) rozumiane jako
wigczenie w dziatania nasze i naszych organizacji oséb o réznych pogladach, réznym wieku, z
réznych Srodowisk. Podkreslono potencjat ludzi mtodych i zaznaczono, ze idea ,,more”, ktéra
powszechnie obwigzywata od zakonczenie Il wojny sSwiatowej i wedtug ktérej zaréwno
przedsiebiorstwa, jak i my sami dgzyliSmy do tego, aby posiadac coraz wiecej juz sie skonczyta.
Teraz obowigzuje idea ,better”, nie chcemy mie¢ juz wiecej débr, ale chcemy, zeby to, co
posiadamy i robimy byto ,lepsze”. Bedziemy réwniez chcieli podrézowac ,lepiej”, a nie ,wiecej”
i bra¢ udziat w lepszych konferencjach, a nie w wiekszej ich liczbie.

Sesja ,President’s choice” dotyczyta w tym roku ,,gamification”, podczas ktérej guru tej
dziedziny - Yu-Kai Chou, founding partner & chairman The Octalysis Group - opowiadat, jak
efektywnie stosowac zasady grywalizacji w strategiach rozwoju naszych firm i przy budowaniu
programéw konferencji.

W tegorocznym programie merytorycznym kongresu dominowaty tematy, dotyczace trendéw i
przysztosci przemystu spotkah oraz digitalizacji. Nie pominieto legacy i pozytywnego wptywu
organizacji kongreséw na spoteczenstwo. Zaprezentowano studium przypadku trzech
stowarzyszen, ktére w tym roku zostaty laureatami programu grantowego , Incredible Impacts”,
prowadzonego od czterech lat przez BestCities Global Alliance wspdlnie z ICCA. Tegoroczni
laureaci to Ecocity Builders and the BCIT Ecocity Centre, International Society for Microbial
Ecology (ISME) oraz Soroptimist International (SI).

Wyjatkowym dziedzictwem tegorocznego wydarzenia ICCA jest Protokét Kouhsiung, pokazujacy
mikro i makro trendy oraz okreslajacy liste kluczowych strategii, ktére umozliwia
miedzynarodowemu przemystowi spotkan dobrze sie rozwija¢, teraz i w przysztosci.
Zidentyfikowane kierunki obejmuja innowacyjne modele biznesowe, wspdlne ryzyko,
restrukturyzacje cyfrowg i wydarzenia hybrydowe oraz strategie dotyczace zwiekszonego
zaangazowania.

Wszystkie sesje edukacyjne z tegorocznego kongresu ICCA, ktére razem tworza
ponad 100-godzinny program zostaty nagrane i sa nadal dostepne dla uczestnikow
kongresu do obejrzenia w dowolnym czasie.

W przysztym roku kongres ICCA odbedzie sie w Cartagenie w Kolumbii.
59. kongres ICCA odbyt sie w dniach 1 - 3 listopada 2020 r.
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