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Nowe realia, nowe wyzwania - rok 2020 w turystyce biznesowej
2021-01-11

Rok 2020 byt kwintesencja marketingowego odkreslenia ,, zarzadzanie w kryzysie”. Dla Krakowa miat to
by¢ kolejny mocny rok, nawet lepszy od poprzednich. Lokalna branza MICE podkreslata, ze diugo
dopracowywane projekty miaty sie finalizowaé, kalendarze pekaty od rezerwacji. Nagle jednak wszystkie
plany stanety pod znakiem zapytania. Skala zmian jaka od potowy marca nastapita w turystyce, w tym w
przemysle spotkan, zweryfikowata nasze dziatania, zmieniajac juz na state modele komunikacji.

Kongresy i konferencje w cieniu pandemii

Krakéw Convention Bureau (KCB) pandemia i zakaz zgromadzen zastaty w trakcie konferencji
~Miasta Historyczne 3.0 - W poszukiwaniu turysty premium”. W czasie trwania dwudniowego
wydarzenia zmodyfikowaliSmy jego program tak, by uratowac jak najwiecej, majgc Swiadomos¢,
ze niepredko spotkamy sie w miedzynarodowym gronie uczestnikéw, prelegentéw i
organizatoréw. Szybkie dziatanie i nadzwyczajna elastycznos¢ zaangazowanych podmiotéw
pozwolity maksymalnie zrealizowac zatozenia w skroconym czasie. A to byt dopiero poczatek
nadchodzacych zmian, modyfikacji plandéw i weryfikacji dotychczasowych strategii.

Chociaz bardzo duzo wydarzen sie odwotato - szczegdlnie eventdéw korporacyjnych - to jednak
znaczng czesc imprez, szczegdblnie tych najwiekszych, udato sie przetozy¢ na lata 2021/2022.
Na przyktadzie ICE Krakéw mozna stwierdzié, ze okoto 40% konferencji zostato odwotanych,
30% udato sie przenies¢ na kolejne lata, natomiast 30% odbyto sie w formule hybrydowej lub
online. By podac¢ przyktady - kongres PTKardio 2020, ktéry miat sie odby¢ w formule
hybrydowej, na 6 dni przed rozpoczeciem zostat przemodelowany na wydarzenie online, ktérym
wzieto udziat niemal 20 000 uczestnikéw z 44 krajéw. Aby zrealizowac program, sesje
zaplanowano az na 43 dni! Natomiast hybrydowy kongres Open Eyes Economy Summit
obejrzato w tym roku rekordowe 3000 uczestnikéw z 27 krajow. Uswiadomito to nam wszystkim,
jaki potencjat kryje sie w organizacji spotkah w formule hybrydowe,;.

Sektor targowy, jak wynika z dziatalnosci EXPO Krakéw, réwniez miat wypetniony kalendarz na
caty rok. CatosSciowe wykonanie planéw okazato sie niemozliwe, niemniej miedzy kolejnymi
rozluznieniami restrykcji udato sie zrealizowa¢ czes¢ wydarzeh, w tym innowacyjne Targi
Rozwigzah Sanitarno-Epidemiologicznych ANTYCOVID EXPO. Odpowiadajac na potrzeby
klientdw, zorganizowano takze cykle webinaréw dla branzy przemystowej, opakowaniowej,
gastronomicznej, winiarskiej, wydawniczej, kompozytowej i zwigzanej ze sSrodkami
zapewniajgcymi bezpieczehstwo sanitarne.

Co wazne, Krakéw stara sie o pozyskanie kilku duzych wydarzen, co do ktérych decyzje
organizatoréw zapadng dopiero po wizji lokalnej. Z niecierpliwo$cig czekamy na wizyte
przedstawicieli Rotary International w aspekcie staran o organizacje Swiatowej konwencji Rotary
w 2026 roku, ktdéra daje mozliwos¢ spotkania ponad 20 000 cztonkom z catego swiata! W
Krakowie beda goéci¢ takze przedstawiciele Swiatowej Federacji Luteranskiej w zwigzku ze
Zgromadzeniem Ogdlnym zaplanowanym na 2023 r., czy reprezentanci stowarzyszenia EAACI
(The European Academy of Allergy and Clinical Immunology) przed kongresem EAACI Hybrid
Congress 2021.

Silna marka i konsekwentne dziatania
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Krakéw na trwate wpisat sie w mape polskiego, europejskiego i Swiatowego przemystu spotkan,
bedac gospodarzem znaczgcych kongreséw z roznych dziedzin nauki. Pozycje te w dtugofalowej
strategii dziatah nalezy utrzymac, dlatego w dobie pandemii Krakéw Convention Bureau
wzmocnito komunikacje i promocje mocnych stron Krakowa, jego ogromnego potencjatu i
atutéw, ktére sg motorem rozwoju miasta, stwarzajg miejsca pracy, przyciagajg inwestoréw i
organizatoréw kongreséw. Konsekwentnie, razem z wieloma podmiotami krakowskiego rynku,
budujemy reputacje i marke The Host City - miasta gospodarza wydarzeh. W mediach
spotecznosciowych (Facebook i Instagram @KrakowConventionBureau) pojawiajg sie wpisy
dotyczace nauki i badan, technologii i biznesu, kultury i dziedzictwa. Pokazujemy Krakéw jako
miasto z silng tozsamosciag, o0 mocnym zapleczu intelektualnym i konkretnych specjalizacjach -
potencjalny organizator kongreséw musi wiedzie¢, ze w Krakowie czeka na niego mocny i
merytoryczny partner.

Stawiamy réwniez na dobra lokalng wspétprace - wspdlnie z branza pracujemy nad elastyczna
ofertg miasta, by zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ Krakowa. ZakohczyliSmy prace nad nowymi
filmami promocyjnymi, na naszych profilach na Facebooku, Instagramie, YouTube oraz LinkedIn
mozna znalez¢ ciekawe materiaty, zdjecia, prezentacje multimedialne i filmy.

Efekt dziatan promocyjnych wzmocni bez watpienia projekt finansowany z funduszy
europejskich, ktéry bedzie realizowany przez Urzad Miasta Krakowa w latach 2021-22 wspdlnie
z Samorzadem Wojewddztwa Matopolskiego oraz Matopolskg Organizacjg Turystyczng. Celem
projektu pn. ,Matopolska cel podrézy” jest odbudowa przyjazdéw turystycznych do Krakowa i
regionu poprzez szereg réznego typu dziatan promocyjno-informacyjnych. Realizacja czesci
dotyczacej promocji MICE, lezy po stronie Krakéw Convention Bureau. Przygotowanie kampanii,
praca nad jej czesScig merytoryczng i strategiczng przewidziana jest na ten rok, zas sama
kampania na 2022.

Przemyst spotkan rekomendowany dla Krakowa

Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa analizujgc rynek, pojawiajgce sie wyzwania i
trendy, co kilka lat opracowuje dokument strategiczny. Praca nad nowa ,,Politykg
zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021 - 2028"”, zbiegata sie w czasie z pandemia.
Wyjatkowo nie jest to dokument zawierajgcy bardzo szczegdétowe cele, zadania, dziatania i
szczegoty finansowania, bowiem w obecnych czasach nikt powyzszych rzeczy nie jest w stanie
przewidziec i doktadnie rozpisa¢. Nowoscia jest wskazanie dziewieciu obszaréw
rekomendowanych dla miasta.

Obszary rekomendacji dla Krakowa to: krakowski rynek turystyczny ,szyty na miare”,
hipertrofia turystyczna i rbwnowazenie gospodarki wspétdzielenia, przemyst spotkan - ktéry
przynosi znaczgce wptywy do budzetu miasta, zarzadzanie tozsamoscia i reputacjg turystyczna,
turystyczna komunikacja marketingowa, zarzagdzanie gospodarkg nocng, kultura i przemysty
kreatywne, zarzadzanie konfliktami pomiedzy interesariuszami oraz nowe technologie w
turystyce. W kolejnych artykutach chcemy przyblizy¢ kazdy z tych obszaréw.

Polityka zréwnowazonej turystyki zwraca uwage na koniecznos$¢ zrobwnowazenia i zrozumienia
potrzeb wszystkich interesariuszy rynku turystycznego, zaréwno administracji samorzadowej,
mieszkahcow jak i przedsiebiorcdw. Rozsgdne wykorzystanie zasobow i mozliwosci miasta z
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zachowaniem jego tradycji, kultury i niepowtarzalnego ducha jest bowiem kluczowe dla
harmonijnego i optymalnego rozwoju turystyki.
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