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Rok 2020 zmienit swiat spotkan branzowych na catym swiecie. W rezultacie wprowadzonych obostrzen
w organizacji spotkan i wydarzen, Dziat Badan International Congress and Convention Association
(ICCA) zostat zmuszony do zmiany sposobu oceny i prezentacji raportu statystycznego ICCA 2020.
Najnowsza wersja raportu - opublikowana w dniu 27 maja 2021 - nie przedstawia rankingu regionéw, a
wptlyw pandemii COVID-19 na spotkania stowarzyszen na catym swiecie oraz stanowi narzedzie do
wyprowadzania przemystu spotkan z obecnego kryzysu.

Raport statystyczny ICCA 2020 sktada sie ze spotkan, ktére miaty odby¢ sie w 2020 roku i
wskazuje, co sie z nimi stato. Dodano nowe kategorie reprezentujgce petne spektrum
rozwigzan, ktére planisci wydarzen wdrozyli w 2020 roku, takie jak: spotkania wirtualne i
hybrydowe, odroczenie, odwotanie czy relokacja wydarzenia. Raport zawiera analize wptywu
ekonomicznego spotkah w 2020 roku w poréwnaniu do 2019 roku, utrate przychodéw oraz kilka
dodatkowych kluczowych parametrow.

W sumie zidentyfikowano 8 409 unikalnych spotkan, ktére odbyty sie lub zostaty zaplanowane
w 2020 roku. W Raporcie za 2019 rok tych spotkah byto 13 252. Ten znaczgcy spadek mozna
czesciowo wyttumaczy¢ faktem, iz wiele stron internetowych poswieconych wydarzeniom nie
zdgzyto powstac lub zostaty przedwczesnie zamkniete.

Zdecydowana wiekszos¢ spotkan w 2020 roku byta przetozona (44 proc.). Ten trend stopniowo
malat w drugiej potowie 2020 roku. Drugim co do wielkosci segmentem byty spotkania
wirtualne (30 proc.), ktérych organizacja zwiekszata sie wraz z rosngcg adaptacjg przemystu
spotkan do trwajgcej pandemii. Trzecim co do wielkosci segmentem byty spotkania

odwotane (14 proc.), ktére na poczatku byty najwiekszym segmentem roku i staty sie drugim
najmniejszym segmentem pod koniec roku, co jest kolejnym znakiem adaptacji. Spotkania
relokowane i hybrydowe stanowig najmniejsze segmenty. Relokacja stanowita tylko 1 proc.
wydarzeh (ze wzgledu na dodatkowa logistyke i koszty), natomiast spotkania hybrydowe (2
proc.) zyskaty nieco wiekszg popularnos¢ od sierpnia 2020. Najwiecej spotkan hybrydowych (4
proc.) odbyto sie w Azji.

Spotkania wirtualne i hybrydowe pomogty stowarzyszeniom przyciggng¢ wiekszg publicznos¢ w
2020 roku w poréwnaniu do spotkah twarza w twarz w poprzednich latach. Srednia liczba na
spotkaniu wynosita od 908 do 1356 delegatéw, ale pomimo zwiekszonej liczby uczestnikéw
wptywy z organizacji wydarzen obnizyty sie, a optaty rejestracyjne $rednio spadty z 525 USD do
211 USD.

Analiza wptywu ekonomicznego COVID-19 (catkowite wydatki 2019 vs. 2020) wskazuje na silng
chec¢ branzy do powrotu do spotkanh twarzg w twarz. Jednak w przysztosci spotkania
prawdopodobnie bedg zawiera¢ elementy i najlepsze praktyki z wydarzen wirtualnych i
hybrydowych.
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Raport wskazuje, iz wszystkie regiony Swiata zostaty dotkniete pandemia, ale Bliski Wschéd
poradzit sobie z nig najlepiej i miat najnizszy odsetek spotkan przetozonych i odwotanych
(tacznie 49 proc.), co oznacza, ze wsrdd pozostatych 51 proc. wszystkich spotkahh w 2020 r.: 19
proc. odbyto sie bez wptywu, spotkan wirtualnych byto 29 proc, przeniesionych - 2 proc. a
hybrydowych 1 proc.; Europa poradzita sobie najgorzej (6 proc. spotkan nienaruszonych).

Raport statystyczny ICCA przygotowywany jest na podstawie danych o spotkaniach
stowarzyszeniowych zebranych od convention bureaux, obiektéw konferencyjnych, hoteli i
samych stowarzyszen. Analizowane spotkania muszg spetnia¢ trzy warunki: odbywac sie
cyklicznie, skupia¢ minimum 50 uczestnikéw i migrowa¢ pomiedzy co najmniej trzema krajami.

Polska Organizacja Turystyczna jest cztonkiem ICCA od 2002 r., z chwilg powotania w swoich
strukturach Poland Convention Bureau, ktore odpowiedzialne jest m.in. za coroczne
raportowanie do ICCA wydarzen, ktére odbyty sie w naszym kraju.
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