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Strefa e-commerce: jak technologicznie dotrzymac tempa
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Dane pokazuja, ze obecnie ok. 150 tysiecy polskich przedsiebiorstw prowadzi sprzedaz produktéw i
ustug za pomoca internetu, korzystajac z ré6znych rozwiazan dostepnych na rynku. W poréwnaniu do
Europy Zachodniej ta liczba w Polsce jest wciaz mata, jednak ma potencjat wzrostowy. Chcac wyjs¢
naprzeciw oczekiwaniom klientéw Targi w Krakowie postanowity na swoich wydarzeniach branzowych
stworzyc strefe e-commerce dedykowana rozwigzaniom z zakresu nowych technologii w sprzedazy w
internecie.

Z przeprowadzonych na poczatku 2021 roku analiz wynika, ze sprzedaz internetowa w Polsce
kwitnie - w 2020 roku zakupy online stanowity 14% udziatu w wartosci sprzedazy detalicznej w
Polsce. Czynnikami majgcymi wptyw na ten stan rzeczy byty m.in. pandemia i btyskawiczny
rozwoéj w zakresie rozwigzah e-commerce. Przewiduje sie, ze w 2026 roku wartos¢ polskiego
rynku handlu online wyniesie 162 mld zt brutto, srednio 12% wzrostu rokrocznie. Badania
konsumentéw dowodzg, ze ponad 74% Polakéw po pandemii chce utrzymac poziom zakupéw
internetowych, a 10% zapowiada ich zwiekszenie.

Proces transformacji cyfrowej przyspieszyt w kierunku rozwigzanh online. Ostatnie péttora roku
pokazato wzrost w grupie konsumentéw korzystajgcych z internetowych platform zakupowych.
Zmiany na rynku, pojawienie sie nowych graczy oraz efekt przyzwyczajeh konsumenckich
wptywa na rosngcq popularnosc tego rodzaju transakgji.

Digitalizacja stata sie jednym z najwiekszych wyzwan dla firm w Polsce. Przedsiebiorcy muszg
zastanowic sie, w jaki sposéb technologicznie dotrzymac tempa konkurencji. Rozwigzania w tym
zakresie powinny by¢ jednak dopasowane do poszczegdlnych branz. Dlatego podczas
najwazniejszych targéw branzowych organizowanych przez Targi w Krakowie powstang
specjalne strefy e-commerce. Beda to miejsca szkolen i prezentacji nowych technologii, gdzie
wymiana doswiadczeh stanie sie kluczowa w rozwigzywaniu takich aspektéw sprzedazy online,
jak: omnichannel, customer experience, aktywizacja i pozyskanie lojalnych klientéw, czy
logistyka i ciggtos¢ dostaw.

Targi B2B sg furtkg do sSwiata branzy wydawniczej, hotelarskiej, gastronomicznej, przemystowe;j,
czy branzy opakowan.

Wiecej o tym, przy jakich targach dostepne sg strefy e-commerce tutaj.

Dane tresci artykutu pochodza z raportu PwC Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce
2021-2026 Luty 2021
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