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ASSOCIATION NEWS - Jak moga wygladacd spotkania w 2022 zdaniem
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Wediug Hotel Booking Agents Association (HBAA) 2022 bedzie rokiem regeneracji i ozywienia wydarzen
biznesowych, branzy hotelarskiej i catego przemystu spotkan. Zarzad brytyjskiego Stowarzyszenia dzieli
sie swoimi przewidywaniami na nadchodzacy rok, w tym spodziewanym formatem spotkan,
perspektywami biznesowymi i zréwnowazonym rozwojem.

Zrodto:

W 2022r. najpopularniejszymi formatami beda nadal wydarzenia osobiste i wirtualne,
gdyz hybrydowe s znacznie drozsze do realizacji. Spodziewane jest przejscie na
bardziej lokalne i regionalne wydarzenia oparte na pogtebionych doswiadczeniach.
Podczas gdy liczba zapytan i potwierdzen rosnie, wydarzenia sg mniejsze i majg bardzo
krétki czas realizacji. Ta tendencja prawdopodobnie utrzyma sie przez pierwsze szes¢
miesiecy 2022.

W tym roku obiekty bedg nadal cierpie¢ z powodu niedoboru personelu, rosnacych
rachunkéw za energie i probleméw z tahcuchem dostaw w wyniku pandemii. Hotele i
obiekty beda zatem miaty niewielki wybor, jak tylko podnies¢ stawki w 2022 r., aby
pokry¢ rosngce koszty.

W miare powrotu do podrézy miedzynarodowych, zwiekszy sie popyt na ustugi agencji
takie jak fachowe porady, ekspertyzy i wsparcie w poruszaniu sie po lokalnym
ustawodawstwie po pandemii, aby zapewni¢ bezpieczenstwo podréznym i delegatom.
Zréwnowazony rozwdéj pozostanie priorytetem w 2022 roku. Po dyskusjach na COP26
oczekuje sie, ze obiekty i agencje beda zwraca¢ coraz wiekszg uwage na potrzebe
wdrazania dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju. Ta zmiana w kierunku bardziej
ekologicznych spotkan i praktyk zapewnia obiektom i agencjom okazje do proaktywnej
wspétpracy z klientami, aby wspierac¢ ich w osigganiu ich celéw w zakresie
zrOwnowazonego rozwoju.

Poniewaz zaufanie konsumentéw nie wrécito jeszcze w petni do poziomu sprzed
pandemii, to jak bedag wyglada¢ nastepne 12 miesiecy, jest bardzo niepewne.
Odnotowano znaczny wzrost liczby spotkah twarza w twarz, bo oznacza to bezposrednie
zaangazowania klientéw i delegatow. Jednak w przypadku duzych wydarzen pozostaje
pewna ostroznos¢, spotegowana nadejsciem Omikronu.

W nadchodzacym roku branza potrzebuje bardziej niz czegokolwiek wyznaczenia
jasnego kierunku, komunikacji i spéjnosci ze strony rzagddéw, aby klienci mieli zaufanie w
trakcie robienia swoich rezerwacji.
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