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Krakow Airport - podsumowanie 2021, plany i wyzwania 2022
2022-01-27

»To byt kolejny bardzo wymagajacy rok dla krakowskiego lotniska. Rok niestabilnosci zwiazanej z
kryzysem w catej branzy turystycznej i lotniczej w drugim roku pandemii.” - powiedziat Radostaw
Wioszek, prezes zarzadu Krakéw Airport.

tacznie w 2021 obstuzono 3 072 074 pasazerdow czyli 63% mniej niz w 2019r. W Krakéw Airport
poczatek roku nalezat do wyjgtkowo trudnych. Tylko w lutym 2021 z ustug krakowskiego
lotniska skorzystato 33 046 pasazeréw czyli o0 94 % mniej w stosunku do lutego 2019 roku.
Konsekwentnie realizowalismy jednak misje odbudowania siatki potgczen oraz bezpiecznego
powrotu pasazerdow na krakowskie lotnisko. W kolejnych miesigcach nastagpita poprawa:
statystyki na poziomie ponad 400 tysiecy pasazerdw miesiecznie dawaty nadzieje na
polepszenie sytuacji finansowej krakowskiego lotniska. W wakacje terminal ponownie zapetnit
sie pasazerami, ktérzy catymi rodzinami wybierali stoneczne kierunki.

Unijny certyfikat covid stat sie dokumentem utatwiajacym podrézowanie. Polska byta jednym z
niewielu krajéw gdzie wdrozono testowanie certyfikatu juz miesigc przed planowanym jego
funkcjonowaniem w Unii Europejskiej. W Krakéw Airport zachecaliSmy do szczepieh zaréwno
pasazerdéw, ktérym znacznie utatwito to podrézowanie, jak i naszych pracownikéw, dla ktérych
organizowane byty akcje szczepieh.

Osiagniecia i nagrody

Airports Council International World (Miedzynarodowa Rada Portéw Lotniczych) po weryfikacji
kluczowych rozwigzah w zakresie bezpieczefstwa sanitarnego przedtuzyta akredytacje ACI
Airport Health Accreditation dla Krakéw Airport na kolejny rok. Program ten obejmuje
zagadnienia dotyczace nowych zasad postepowania w zwigzku z pandemig COVID-19
opracowanych przez miedzynarodowe organizacje lotnicze jak ICAO, EASA oraz ACI. Akredytacja
dotyczy przede wszystkim dziatah zwigzanych z zapobieganiem rozprzestrzenianiu sie pandemii
w transporcie lotniczym m.in. poprzez odpowiednig technologie sprzatania, dezynfekcje,
stosowanie zasad dystansu spotecznego, zabezpieczenie personelu lotniska, sposéb
informowania o zasadach sanitarnych oraz inne udogodnienia dla pasazeréw np.
ogélnodostepne na terminalu Srodki dezynfekujace.

Airports Council International World przyznata takze krakowskiemu lotnisku - jako pierwszemu w
Polsce - wyjatkowa nagrode w kategorii: Best Airport by Size and Region (dla europejskiego
portu lotniczego obstugujgcego rocznie do 15 milionéw pasazeréw). Airport Service Quality
Awards - to wyrdznienie przyznawane najlepszym lotniskom na Swiecie wedtug oceny ich
pasazerdéw. Program Airport Service Quality to wiodgcy na Swiecie program pomiaru satysfakcji
podrézujacych z jakosci i standardéw obstugi na lotniskach. ASQ mierzy zadowolenie pasazeréw
wedtug 34 kluczowych wskaznikéw wydajnosci, ktére pozwalajag na kompleksowa ocene
poziomu Swiadczonych ustug na Sciezce pasazera.

Potaczenia w Krakow Airport

Podobnie jak w 2019 r. pasazerowie najchetniej wybierali jako cel podrézy takie panstwa jak
Wielka Brytania, Wtochy czy Niemcy. Szczegdlng popularnoscig cieszyty sie nastepujgce miasta:
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Londyn, Frankfurt, Oslo ,Paryz Warszawa, Amsterdam. Najwiekszy wzrost ruchu pasazerskiego
dotyczyt Turcji (przywrdocenia lotéw czarterowych), Chorwacji i Czarnogéry. Do Krakowa
powrdcit takze Austrian Airlines z potgczen do Wiednia, ktéry oferowat nie tylko obstugiwane
przez siebie trasy (110 potgczeh z Wiednia w 2021 roku), ale réwniez opcje skorzystania z
potgczen pozostatych linii w ramach wspétpracy STAR ALLIANCE.

W sezonie Lato 2021 po 13 latach do siatki potgczen Krakéw Airport, dzieki PLL LOT, powrdcito
bezposrednie potgczenie na trasie Nowy Jork -Krakéw -Nowy Jork, dawno oczekiwane przez
pasazerdw. Duzg popularnoscig w ofercie tego przewoznika cieszyty sie takze Tirana, Rodos
oraz Bydgoszcz. Bazowi przewoznicy Krakéw Airport takze przygotowali bogatg oferte siatki
potaczen.

Z linia lotniczg Wizz Air mozna byto polecie¢ m.in. do Splitu, Heraklionu i na Santorinii. Ryanair
proponowat loty na Korfu, Santorini i Billund.

Rownie atrakcyjnie prezentowata sie siatka potgczen sezonu Zima 2021/2022 z propozycjg
egzotycznego potgczenia Ryanair #PROSTOzKRAKOWA do Agadiru, a takze do Ankony,
Budapesztu, Lille, Newcastle, Rygi, Sztokholmu i Turynu. Transavia - francuski przewoznik
niskokosztowy - uruchomit rejsy na trasie Krakéw - Paryz Orly. Do siatki potgczen krakowskiego
lotniska powrdcit rowniez Finnair z destynacjg z/do Helsinek.

Inwestycje w Krakow Airport

Trwa rozbudowa ptyty postojowej samolotéw (PPS) w czesci zachodniej Miedzynarodowego
Portu Lotniczego im. Jana Pawta Il Krakéw - Balice. Inwestycja o wartosci ok. 133,8 min zt, ktéra
zrealizuje firma MAX BOGL Polska, poprawi przepustowo$¢ ptaszczyzny postojowej samolotdw.
W wyniku rozbudowy powstanie 15 nowych stanowisk postojowych przystosowanych do obstugi
samolotéw kodu C, takich jak boeing 737 czy airbus A320. Cztery z nich (zlokalizowane w czesci
potudniowej) bedg mogty by¢ wykorzystywane wymiennie jako dwa stanowiska dla
szerokokadtubowych samolotéw typu Boeing 787 Dreamliner, realizujgcych z krakowskiego
lotniska potgczenia transatlantyckie. Wszystkie nowe nawierzchnie lotniskowe zostang takze
wyposazone w infrastrukture oswietlenia nawigacyjnego - swiatta linii sSrodkowej drég kotowania
oraz Swiatta prowadzenia na stanowiska postojowe. Pod konstrukcjg ptaszczyzny postojowej
przewidziano budowe zaawansowanej sieci odprowadzenia i retencjonowania wéd opadowych, z
uktadem kontroli i monitoringu jakosci odprowadzanych wéd. Rozbudowa PPS w czesci
zachodniej ma gtéwnie na celu poprawe przepustowosci ptaszczyzny postojowej samolotow.

W Krakéw Airport od 2021 roku dziata system bramek ABC (Automated Border Control). Jest on
przeznaczony do prowadzenia odpraw pasazerdw podrézujgcych poza strefe Schengen,
posiadajgcych biometryczny dokument tozsamosci. Pasazer sam dokonuje wyboru dotyczacego
formy kontroli pomiedzy standardowg a automatyczng. Pie¢ z bramek jest przeznaczonych do
odpraw oséb wylatujgcych, a kolejne pie¢ dla pasazeréw odwiedzajgcych nasz kraj,
przylatujgcych ze strefy

Non-Schengen. Zastosowanie najnowoczesniejszych technik biometrycznych gwarantuje
najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

WYZWANIA | PLANY 2021


https://www.facebook.com/hashtag/prostozkrakowa?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWMcg2ixd5sBf9Zl-Wub8zGOsfnErzS7q8WRVDw9sGirrZkqBnGu8TpWLe55M3WrJyClsEUFEkZ-9QpC0HUKempYEhEDyOZjPXPoyXlVryEPZPIqZw6NievgMkBSCXXDzJYPxLz84AD4j48CUJeqsOoJMrmlePLJjk-tdWwNjoFuw&__tn__=*NK*F

=“= Magiczny

=|“ Krakow

Prognoza ruchu pasazerskiego 2022

Pandemia nauczyta jak zarzgdzac ryzykiem zwigzanym z nieprzewidywalnoscig biznesu
lotniczego i uktadac plany, ktére trzeba nagle szybko weryfikowa¢ przez nadejscie kolejnych fal
koronawirusa. Rok 2022 zapowiada sie jeszcze niestabilnie ze wzgledu na nadchodzgcg fale
wariantu Omikron. Cata branza lotnicza i turystyczna podejmowac bedzie wszelkie dziatania, by
podrdz lotnicza byta komfortowa i bezpieczna, a zasady sanitarne ujednolicone.

Nowe potaczenia w Krakéw Airport

Od sezonu letniego 2022 roku Wizz Air otwiera nowe potaczenie #PROSTOzKRAKOWA do
Dubaju.

Do wyjatkowego miasta styngcego z cuddéw wspédiczesnej architektury, potozonego na
potudniowym wybrzezu Zatoki Perskiej mozna podrézowac¢ w Krakéw Airport takze dzieki linii
Flydubai. Od 15 kwietnia przysztego roku powitamy w Krakéw Airport nowe linie lotnicze Libeck
Air, dzieki ktérym bedzie mozna polecie¢ do Lubeki w Niemczech. Bezposrednie rejsy beda
realizowane dwa razy w tygodniu, w poniedziatki i pigtki. Od sezonu letniego 2022 roku Ryanair
zapowiedziat powrét potgczenia Krakéw - Norymberga.

Wedtug analiz rynku lotniczego w 2021 roku mozemy spodziewac sie w Krakéw Airport 5,4 min
pasazerow.

Krakow Airport gospodarzem ACI Customer Experience Global Summit

Komfort i bezpieczenstwo pasazerdw to kluczowe priorytety Krakéw Airport, a takze istota
szczytu ACI Customer Experience Global Summit, ktéry odbedzie sie w Krakowie we wrzesniu
2022 roku. Krakéw Airport bedzie petnit role gospodarza tej prestizowej konferencji. Przez trzy
dni szczytu, przedstawiciele miedzynarodowej branzy lotniczej rozmawia¢ beda o
innowacyjnych rozwigzaniach w zakresie customer services. Pandemia COVID-19 doprowadzita
do stagnacji w branzy lotniczej i zmusita nas do przedefiniowania naszego podejscia do
standardéw bezpieczenstwa i obstugi klienta.

Nasze motto ,,We are aviation” przetozyto sie na naszg motywacje i wspdlne dziatanie, ktérego
przyktadem jest przystgpienie do programu ACI Airport Health Accreditation wielu Swiatowych i
europejskich lotnisk.

Inwestycje 2022

Nowa droga startowa to kluczowa inwestycja ujeta w planie generalnym krakowskiego lotniska,
niezbedna zaréwno dla strony cywilnej jak i wojskowej. Jest ona bardzo wazna ze wzgledu na
potrzebe utrzymania ciggtosci operacyjnej lotniska. Obecnie wszyscy uczestnicy postepowania
prowadzgcego do realizacji inwestycji budowy nowej drogi startowej czekajg na niezbedne
rozstrzygniecia formalno-prawne. W tym momencie najwazniejsze jest wydanie ostatecznej
decyzji Srodowiskowej dla tej inwestycji.

Po zamknieciu tego etapu mozliwe bedzie podjecie kolejnych krokéw projektowych.

Terminal cargo, jak wszystkie pozostate inwestycje planowane na lotnisku, przeszty juz


https://www.facebook.com/hashtag/prostozkrakowa?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWMcg2ixd5sBf9Zl-Wub8zGOsfnErzS7q8WRVDw9sGirrZkqBnGu8TpWLe55M3WrJyClsEUFEkZ-9QpC0HUKempYEhEDyOZjPXPoyXlVryEPZPIqZw6NievgMkBSCXXDzJYPxLz84AD4j48CUJeqsOoJMrmlePLJjk-tdWwNjoFuw&__tn__=*NK*F
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formalnosci zwigzane z pozyskiwaniem wszystkich niezbednych pozwolen. Krakéw Airport
wszczat postepowanie przetargowe majgce wytoni¢ wykonawce, ale ze wzgledu na sytuacje
pandemiczng, procedury zostaty przetozone na 2022.

O Krakoéw Airport

Krakéw Airport jest jedynym lotniskiem regionalnym w Polsce, ktére przed pandemiag
koronawirusa obstugiwato 8 milionéw pasazerdéw. Lotnisko jest cztonkiem Miedzynarodowej
Rady Portéw Lotniczych (ACI) oraz Zwigzku Regionalnych Portéw Lotniczych. Dziatania Krakéw
Airport sg dostrzegane na $wiecie - potwierdza to m.in. nagroda ASQ Awards 2016 przyznana
przez Airport Council International w 2017 r. za doskonalenie jakosci obstugi klienta oraz
nominacja UBM do nagrody World Routes Marketing Awards w 2017 roku.

Krakéw Airport jako pierwszy port lotniczy w Polsce podpisat deklaracje ,Aviation Industry
Charter for COVID-19”, zainicjowang i przygotowang przez Europejskg Agencje Bezpieczehstwa
Lotniczego (EASA). Gtéwnym celem deklaracji jest stosowanie i promowanie nowych zasad
bezpieczehstwa przeciwko rozprzestrzenianiu sie COVID-19 przez operatoréw lotniczych oraz
zarzgdzajgcych lotniskami,

CSR: Krakéw Airport traktuje spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu jako nieodtgczny element
strategicznego zarzadzania i jest pierwszym regionalnym portem lotniczym w Polsce cyklicznie
publikujagcym Raporty zrdwnowazonego rozwoju w oparciu o miedzynarodowy standard
raportowania niefinansowego Global Reporting Initiative.

Inwestycje: Plan Generalny lotniska Krakéw/Balice wyznacza kierunki rozwoju portu lotniczego
w ciggu najblizszych dwoch dekad. Krakowskie lotnisko planuje zainwestowa¢ okoto miliarda
ztotych w rozwdj infrastruktury. Podstawg dalszej modernizacji lotniska pozostaje budowa nowej
drogi startowej, ktéra jest kluczowym elementem infrastruktury portu lotniczego. Rozwdé;j
lotniska oznacza powstanie ponad 10 tysiecy nowych bezposrednich i posrednich miejsc pracy
oraz rozwéj gospodarki Matopolski i Krakowa
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