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ICCA przedstawia Protokét Globalnych Spotkan Stowarzyszen jako uzupetnienie Protokotu z Kaohsiung,
ktéry ma pomdéc destynacjom, ich partnerom i stowarzyszeniom wspétpracowacd bardziej efektywnie.
Zidentyfikowano w nim cztery kluczowe filary, niezbedne do prawidtowego rozwoju branzy:
zrownowazony rozwdj i dziedzictwo (legacy), rzecznictwo (advocacy) i polityke, planowanie i tagodzenie
sytuacji kryzysowych oraz strategie dostosowania sektoréw (sector alignment strategy).

Nowy Protokét Globalnych Spotkan Stowarzyszeh (ICCA Global Association Meetings Protocol) to
druga faza i kontynuacja projektu, ktérego rezultatem byt zaprezentowany podczas
ubiegtorocznego kongresu ICCA Protokét z Kaohsiung. Przypomnijmy, ze w pierwszej fazie
projektu “Trendy i strategie” (Event Trends & Strategies) wyodrebniono najwazniejsze trendy i
liste kluczowych strategii, ktéore umozliwig miedzynarodowemu przemystowi spotkan dobrze sie
rozwijac, teraz i w przysztosci. Zidentyfikowane kierunki obejmujg innowacyjne modele
biznesowe, wspdlne ryzyko, restrukturyzacje cyfrowg i wydarzenia hybrydowe oraz strategie
dotyczace zwiekszonego zaangazowania.

W fazie drugiej projektu , Strategie destynacji” (Destination Strategies) pokazano jak zmienity
sie priorytety i sposoby pracy podczas pandemii. Wyniki przedstawione w nowym raporcie
opierajg sie na badaniach opublikowanych w lipcu 2021 roku przez Destination International's
DestinationNEXT 2021 Futures Study. Badania te powstaty na podstawie ankiety
przeprowadzonej wsrdd 706 przedstawicieli kadry kierowniczej destynacji w 52 krajach. W
ankiecie poproszono respondentéw o uszeregowanie pod wzgledem waznosci 80 strategii, ktére
biura marketingu miejsc (Convention Bureau oraz Convention and Visitors Bureau) wprowadzajg
w celu odbudowy branzy. Jesienig 2021 r. ICCA poprosita swoich cztonkéw, bedgcych
przedstawicielami miedzynawowych stowarzyszen o uszeregowanie tych samych strategii w
oparciu o to, co ich zdaniem powinno by¢ dzisiaj najwazniejszym priorytetem dla CVB/CB.
Wyniki te réznig sie znacznie od siebie i pokazujg luki miedzy priorytetami klientéw
stowarzyszeniowych i CVB/CB. Luki wskazujg, gdzie organizacje marketingu miejsc moga
potencjalnie dopasowac swoje planowanie strategiczne w ciggu nadchodzgcych lat, aby lepiej
dostosowac sie do potrzeb swoich klientéw.

Nadrzedne tematy wymieniane w nowym protokole, postrzegane jako niezbedne do odbudowy
przemystu spotkan to:

1. Zrownowazony rozwadj; rownosé, roznorodnosc i integracja oraz legacy - sg
teraz najwazniejsze dla klientéw stowarzyszeniowych jesli chodzi o wybdér destynacji na
ich wydarzenia. W zwigzku z tym, destynacje powinny poswieci¢ wiecej zasobdw, aby
skuteczniej realizowac te priorytety.

2. Planowanie i tagodzenie sytuacji kryzysowych - protokoty zwiekszajgce
bezpieczehstwo, zdrowie i ochrone powinny by¢ dalej ulepszane i skodyfikowane, aby
chroni¢ przed przysztymi kataklizmami, ktére wptywaja na wydarzenia biznesowe.

3. Rzecznictwo i polityka - Klienci stowarzyszeniowi oczekujg od destynacji i ich
partneréw, aby nadal stanowczo lobowali za zmniejszaniem barier w podrézowaniu.

4. Dostosowanie sektora i spotecznosci - Zapewnienie dostepu do lokalnych klastréow
biznesowych i lideréw spotecznosci ma kluczowe znaczenie dla przycigganie wydarzen
biznesowych.
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Podobnie jak w przypadku protokotu z Kaohsiung, Protokét Globalnych Spotkah Stowarzyszenh
ma stuzy¢ Swiatowemu przemystowi jako mapa drogowa wskazujgca strategie ktére umozliwig
miedzynarodowemu przemystowi spotkan dobrze sie rozwija¢. To dokument, ktéry moze rzuci¢
Swiatto na nowe mozliwosci dotyczgce wspétpracy i innowacji,.
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