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Wyrdéznienie ,, The Voice of the Customer” dla Krakéw Airport
2022-02-17

KRAKOW AIRPORT z wyréznieniem ,, The Voice of the Customer” przyznawanym przez Airports Council
International World (Miedzynarodowa Rada Portéw Lotniczych).

~Wyréznienie The Voice of the Customer przyznane przez ACI World to docenienie
zaangazowania portéw lotniczych, ktére pomimo utrudnien zwigzanych z pandemia,
priorytetowo traktowaty opinie i potrzeby pasazeréw. Cieszymy sie, ze nasi pasazerowie
postrzegaja Krakow Airport jako lotnisko bezpieczne i komfortowe, ktére od poczatku pandemii
dbato o najwyzsza jakos¢ obstugi pasazera.” - powiedziat Radostaw Witoszek, prezes Zarzadu
Krakéw Airport.

Wyréznienie The Voice of the Customer jest przeznaczone dla lotnisk, ktére dotozyty
szczegllnych staran w zbieraniu informacji zwrotnych od pasazeréw w ramach programu
Airport Service Quality. ASQ to wiodacy na Swiecie program pomiaru satysfakcji podrézujgcych
z jakosci i standardéw obstugi na lotniskach. ASQ mierzy zadowolenie pasazeréw wedtug 34
kluczowych wskaznikéw wydajnosci, ktére pozwalajg na kompleksowg ocene poziomu
Swiadczonych ustug na Sciezce pasazera.

Aby zakwalifikowad sie do wyrdznienia, lotnisko musiato zrealizowa¢ poprawnie badanie ASQ
przynajmniej w 3 kwartatach minionego roku. Krakéw Airport przeprowadzito badanie ASQ w
petnym wymiarze (4 kwartaty, 12 miesiecy, 1400 ankiet). W tym roku wyréznienie otrzymato
140 portéw lotniczych na catym Swiecie (w catym programie uczestniczy niemal 400 portéw
lotniczych w 95 krajach).

Certyfikat

Zrodto: Krakéw Airport im. Jana Pawta Il
O Krakoéw Airport

Krakéw Airport jest jedynym lotniskiem regionalnym w Polsce, ktére przed pandemig
koronawirusa obstugiwato 8 milionéw pasazeréw. Lotnisko jest cztonkiem Miedzynarodowej
Rady Portéw Lotniczych (ACI) oraz Zwigzku Regionalnych Portéw Lotniczych. Dziatania Krakéw
Airport sg dostrzegane na Swiecie - potwierdza to m.in. nagroda ASQ Awards 2016 przyznana
przez Airport Council International w 2017 r. za doskonalenie jakosci obstugi klienta oraz
nominacja UBM do nagrody World Routes Marketing Awards w 2017 roku.

Krakéw Airport jako pierwszy port lotniczy w Polsce podpisat deklaracje ,Aviation Industry
Charter for COVID-19”, zainicjowang i przygotowang przez Europejskg Agencje Bezpieczenstwa
Lotniczego (EASA). Gtéwnym celem deklaracji jest stosowanie i promowanie nowych zasad
bezpieczehstwa przeciwko rozprzestrzenianiu sie COVID-19 przez operatoréw lotniczych oraz
zarzadzajgcych lotniskami,

CSR: Krakéw Airport traktuje spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu jako nieodtgczny element
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strategicznego zarzadzania i jest pierwszym regionalnym portem lotniczym w Polsce cyklicznie
publikujgcym Raporty zrbwnowazonego rozwoju w oparciu o miedzynarodowy standard
raportowania niefinansowego Global Reporting Initiative.

Inwestycje: Plan Generalny lotniska Krakéw/Balice wyznacza kierunki rozwoju portu lotniczego
w ciggu najblizszych dwéch dekad. Krakowskie lotnisko planuje zainwestowa¢ okoto miliarda
ztotych w rozwdéj infrastruktury. Podstawa dalszej modernizacji lotniska pozostaje budowa nowej
drogi startowej, ktéra jest kluczowym elementem infrastruktury portu lotniczego. Rozwdj
lotniska oznacza powstanie ponad 10 tysiecy nowych bezposrednich i posrednich miejsc pracy
oraz rozwdj gospodarki Matopolski i Krakowa.
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