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ASSOCIATION NEWS - Piec rzeczy, ktdérych stowarzyszenia nauczyty sie
w 2021 roku

2022-02-23

Rozpoczynajac burzliwy rok 2021, organizacje musiaty wprowadzi¢ powazne zmiany w swoich miejscach
pracy, protokotach wydarzen i strategiach komunikacji. Oto pie¢ najwazniejszych lekcji, ktérych
stowarzyszenia nauczyty sie w ubiegtym roku.

1. Jak wdrazac i dostosowac sie do nowych protokotéw

Opracowanie planu powrotu do biura i wydarzen osobistych podczas pandemii byto ogromnym
przedsiewzieciem. Organizacje stanety przed gérg probleméw logistycznych, prawnych i porad
zdrowotnych, ktére zmieniaty sie wraz z postepem pandemii. W rezultacie organizacje, ktére w
ubiegtym roku odniosty sukces w organizacji dziatan F2F to te, ktére nauczyty sie szybko
dostosowywac i skutecznie komunikowac zmiany.

Wiele stowarzyszen wprowadzito nowe protokoty zwigzane z COVID. W przypadku organizacji
wydarzen F2F niektére organizacje wdrozyty wymagania dotyczace testéw na COVID-19 i
szczepien, aby zmniejszy¢ ryzyko infekcji, podczas gdy inne zdecydowaty sie na hybrydyzacje
swoich wydarzeh, aby kazdy moégt nadal w nich uczestniczyc.

2. Jak organizowac¢ wydarzenia hybrydowe

Wydarzenia hybrydowe stanowity kolejne duze wyzwanie: sprawi¢, by doswiadczenie
wydarzenia byto tak samo wartosciowe dla uczestnikdéw zdalnych, jak i dla uczestnikéw,
biorgcych udziat w evencie osobiscie. Organizacje oparty sie na wielu rozwigzaniach
technologicznych, aby zintensyfikowa¢ wrazenia z imprezy, na przyktad za pomocg aplikacji
mobilnych lub inwestujgc w nowe wirtualne platformy.

3. Sposoby na lepszg komunikacje z cztonkami

Pandemia ograniczyta rozmowy twarza w twarz, prowadzgac do mniejszej ogélnej komunikacji i
uzaleznienia od interakcji online. Komunikacja online usuwa niektére sygnaty niewerbalne i
moze by¢ tatwo btednie zrozumiana, wiec stowarzyszenia przyjety bardziej wyrafinowane
podejscie do komunikacji, wykorzystujgc takie rozwigzania jak szkolenie swoich lideréw, aby
lepiej pielegnowali relacje i nadawali priorytety wiadomosciom przekazywanym cztonkom.

W ubiegtym roku w centrum uwagi znalazta sie rowniez inkluzywnos$¢, poniewaz organizacje
musiaty unikng¢ stygmatyzacji pracownikéw, ktérzy mieli COVID-19 i prowadzi¢ bardziej otwarty
dialog na kontrowersyjne tematy w miejscu pracy, aby rozwigza¢ kwestie sprawiedliwosci
spotecznej. Ponadto niektdére stowarzyszenia zmodernizowaty swoje modele cztonkostwa, aby
lepiej dopasowad sie do zmieniajgcych sie potrzeb cztonkéw.

4. Zmiany w procesie rekrutacji
Pandemia zmienita réwniez sposdb, w jaki organizacje zatrudniajg pracownikdéw, aby lepiej

dostosowac sie do dzisiejszego srodowiska pracy. Niektére organizacje zignorowaty pewne
sygnaty ostrzegawcze dotyczgce zatrudniania, takie jak luki w zatrudnieniu, biorgc pod uwage,
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ze lockdown zdziesigtkowat niektére branze i doprowadzit do masowych zwolnien.

Zdalne rozmowy kwalifikacyjne zmienity réwniez praktyki zatrudniania, prowadzgc organizacje
do zapewnienia wiekszej jasnosci na kazdym etapie procesu i wiekszej Swiadomosci tego, kto
przeprowadza rozmowy kwalifikacyjne.

5. Radosci i wyzwania elastycznej przestrzeni pracy

Pandemia data poczatek elastycznym formom pracy, takim jak umozliwienie pracownikom
wyboru miejsca, w ktédrym chcg pracowac i zapewnienie im wiekszej kontroli nad godzinami
pracy. Chociaz moze to prowadzi¢ do putapek, takich jak izolacja i trudnosci w komunikacji,
wiele organizacji dostrzegto réwniez zalety: wzrost produktywnosci, wyzsze morale i lepszg
rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
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