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Z pewnoscia wiele oséb styszac targi, mysli stoiska. Czy jednak spotkania branzowe nalezy ogranicza¢
jedynie do samej wystawy, ktéra funkcjonuje przez dwa-trzy dni? Nie. Targi to réwniez bogaty program
towarzyszacy - liczne szkolenia, warsztaty i prezentacje z ekspertami oferowane czesto w cenie biletu,
to organizowane webinary podczas, ktorych specjalisci dziela sie wiedza, to podcasty poruszajace
najbardziej aktualne tematy z wielu dziedzin, to seminaria, konferencje, kongresy i uroczyste gale
towarzyszace targom. To... relacje budowane przez 365 dni.

Omnichannel, czyli wielokanatowos¢

- Nie przypuszczatam/em, ze organizacja targow jest tak ztozona - to jedno z najczescie;j
powtarzanych zdah przez nowych pracownikéw. Juz dawno skohczyty sie czasy, kiedy
wystarczyto wykonac telefon i zakupi¢ reklame w druku, aby poinformowac o wydarzeniu i
wzbudzi¢ zainteresowanie wystawcéw i odwiedzajgcych. Przygotowanie targéw wymaga
skrupulatnego okreslenia i zbadania grupy docelowej, poznania jej potrzeb, zdefiniowania
kluczowych przekazéw, wyznaczenia celéw, opracowania skutecznej strategii, optymalizacji
kampanii, wybrania najskuteczniejszych kanatéw dotarcia, nawigzania relacji z patronami oraz
liderami opinii i przede wszystkim statego kontaktu z branza. Pandemia przyspieszyta
nieuniknione - digitalizacja, bez ktérej trudno wyobrazi¢ sobie sprawnie funkcjonujgce
przedsiebiorstwo, na dobre zadomowita sie i w Targach w Krakowie. Liczby méwig same za
siebie. Jedynie w 2021 roku firma zorganizowata 16 konferencji online, nagrata podcast
~Packaging Innovations. Rozmowy spakowane”, zaprosita do udziatu w premierowej odstonie
Telewizji Targowej Miedzynarodowych Targéw Ksigzki w Krakowie®, a drukowane katalogi
zamienita na katalogi elektroniczne.

Zdajac sobie sprawe z ciggtego wzrostu zasiegéw formatéw wideo w internecie Targi w
Krakowie mocniej skupiaja sie na realizacjach materiatéw filmowych pokazujacych nie tylko
przebieg imprez, ale takze przygotowania do targéw. Co wiecej? 160 wystanych kampanii
newsletterowych, generowanie i zarzadzanie trescig na ponad 20 stronach internetowych, 15
aktywnie prowadzonych stron na Facebooku, profile na Instagramie, Linkedlnie i Twitterze oraz
liczne kampanie internetowe oparte o takie kanaty jak Google Ads, Facebook Ads oraz LinkedIn
Ads. Dzieki analizie i optymalizacji za pomoca narzedzi digital marketingowych wiadomosci o
wydarzeniach organizowanych przez Targi w Krakowie docierajg do coraz szerszego grona
uzytkownikdéw, a co najwazniejsze - do najbardziej zainteresowanych dang tematyka grup.

Liczby to nie wszystko

Jednym z fundamentéw budowania przewagi konkurencyjnej Targéw w Krakowie jest dbanie o
pozytywne emocje klientéw na kazdym etapie ich Sciezki zakupowej. Mozna pokusi¢ sie o
stwierdzenie, ze na doswiadczenie jednego cztowieka pracuje cata grupa oséb: sprzedawcy,
marketingowcy, PR-owcy, graficy, obstuga techniczna, obstuga sprzatajgca, parkingowi. Kazda
aktywnos¢ podejmowana przez klienta ma wptyw na ostateczny odbiér marki — od wejscia na
strone, przez kontakt telefoniczny, po udziat w targach. Od tego, jak firma zostanie odebrana,
czesto zaleza dalsze relacje. Targi w Krakowie od poczatku istnienia, czyli od ponad 26 lat
wzbudzajg zaufanie setek przedsiebiorcéw, ktérzy chetnie powracajg na wydarzenia. - W
wypowiedziach Wystawcy wielokrotnie podkreslali, ze czuli sie zaopiekowani na kazdym etapie
wspotpracy. Budowane przez lata zaufanie owocuje, bowiem dzieki dbatosci o customer
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experience, firmy chetnie wybierajg organizowane przez nas imprezy - podkresla Grazyna
Grabowska, Prezes Targow w Krakowie. - Ostatnie dwa, pandemiczne lata, byty swoistym
sprawdzianem wiezi zbudowanych z klientami. Istniato ryzyko, ze z powodu braku mozliwosci
organizacji imprez, mogg o nas zapomniec. Nie stato sie tak. Dzieki gtebokim relacjom oraz
mozliwosciom, jakie daje technologia, klienci nie tylko zostali z nami, ale przez caty
najtrudniejszy czas dzielili sie wiedzg i doswiadczeniem podczas organizowanych przez nas
konferencji online, czy podcastéw. Dzieki temu tatwiej nam ponownie planowac¢ wydarzenia
stacjonarne, poniewaz wiemy, ze klienci na nie czekajg - dodaje Prezes Targéw w Krakowie.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze dzieki uzyciu licznych kanatéw dotarcia, umiejetnemu
tgczeniu poszczegdlnych form promocji, targi stajg sie jednym z najskuteczniejszych narzedzi
budowania trwatych relacji biznesowych. Potencjat ten doceniajg wystawcy, ktérzy oprécz
korzystania z aktualnej oferty targéw, angazujg sie we wspoétprace, czego efektem sg liczne
publikacje na temat biezgcych probleméw i trendéw w poszczegélnych branzach.
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