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Wedtug nowego Raportu Accoru, 20 procent spotkan biznesowych moze zniknaé bez powrotu i zostad
zastapione wirtualnymi odpowiednikami lub uswiadomieniem sobie, ze po prostu nie byty one
potrzebne. W przysztosci bedzie mniej podrézy stuzbowych, ale beda bardziej nastawione na osiagniecie
celéw biznesowych. Te ktére pozostana beda musiaty mie¢ kluczowe znaczenie dla dziatalnosci
biznesowej, aby uzasadni¢ koszty finansowe i koszty emisji dwutlenku wegla.

Raport The Business of Travel powstaje przy wsparciu europejskich lideréw biznesu z 10 branz
w tym farmaceutycznej, technologii oraz finanséw, ktorzy wspdlnie tworzg wizje podrézy
stuzbowych i spotkan w Swiecie post pandemicznym. Zréwnowazony rozwdj, dobrobyt oraz
wartos¢ relacji miedzyludzkich sg kluczowymi hastami w tym Swiecie, w ktérym priorytety
ulegty znacznej zmianie a budzety finansowe sg zastepowane przez budzety weglowe.
»Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu CSR oznacza dzisiaj SOS dla Ziemi- bedziemy
podrézowali mniej, aby ocali¢ planete”.

Raport podkresla znaczenie spotkah twarzg w twarz w relacjach miedzyludzkich. Spotkania
osobiste majg szereg korzysci, w tym czesto pomijany pozytywny wptyw na interakcje
spoteczne ze wspétpracownikami i pracodawcami. Okazato sie réwniez, ze dzieki spotkaniom
twarzg w twarz pracownicy spodziewajg sie uzyskac o 25% wiekszy przychdéd niz podczas
spotkan wirtualnych.

Raport méwi réwniez o tym, ze przyspieszenie technologii wirtualnych spotkan i zdolno$¢ oséb

do korzystania z niej, to pozytywny efekt pandemii. Kiedy goscie hotelowi nie mogg przebywac

w jednym pomieszczeniu, w ktérym cos sie dzieje, oczekuja bezproblemowej technologii, ktéra

jest tatwa i intuicyjna w konfiguracji oraz zapewnia krystalicznie czystg jako$¢ dZzwieku i obrazu.
Spotkania hybrydowe sg juz norma.

Pojawit sie znacznie bardziej celowy sektor podrézy stuzbowych, w ktérym firmy chca
zmaksymalizowad wartos$¢ kazdego wyjazdu, aby ponownie potgczy¢ swoje zespoty, rozwijac
kulture organizacyjng, opracowywac strategie, zawiera¢ umowy i wzmacniaé wiezi z
pracownikami. Podréze stuzbowe umozliwiajg nawigzanie prawdziwych kontaktéw i maja
niesamowitg moc i wartos¢, nie tylko pod wzgledem finansowym, ale - w nowej postawie po
pandemii - zwiekszajg satysfakcje i dobre samopoczucie pracownikéw, a tym samym lojalnos¢
wobec pracodawcéw.

Przysztos¢ podrézy stuzbowych to eliminacja wyjazdow nieistotnych i zastgpienie ich podrézami
0 znaczeniu krytycznym dla biznesu, ktére po pierwsze sg planowane w sposéb zrownowazony i
po drugie sg przyjazne dla pracownikéw, pracodawcy i planety.
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