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Krakéw. Tu jestes!
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W Swiecie nieustannych zmian stawiamy sobie nowe wyzwania. Otwieramy nowy rozdziat myslenia o
budowaniu wizerunku Krakowa i jego promocji. Krakéw5020 zyskata wtasnie dwa narzedzia promocji:
zostata operatorem Centrum Kongresowego ICE Krakéw oraz platformy PLAY KRAKOW. Taki model
dziatania, czyli m.in. zarzadzanie wieloma narzedziami promocji, w nowoczesnym swiecie nazywa sie
DMO, czyli Destination Management Organisation.

Krakéw jako miasto ma potencjat, zeby stac sie stolicg kongresdéw, targéw i konferencji z catego
Swiata, a Krakdw5020 powstata wtasnie po to, zeby ten potencjat wykorzystac.

Krakéw5020 jest spétkg miejskg, powotang przez Prezydenta Miasta Krakowa, ktérej celem jest
zarzadzanie miejscem. To wtasnie jest DMO - catosciowe budowanie wizerunku miasta,
zarzgdzanie nim i promocja, we wspoétpracy z wieloma podmiotami z réznych dziedzin.
Krak6w5020 ma wzmacnia¢ marke Krakowa w Swiecie - jako europejskiej metropolii, otwartej,
tolerancyjnej, atrakcyjnej; miasta Swiatowego dziedzictwa kulturowego i preznego osrodka
akademickiego. Celem spoétki jest angazowanie Krakowa w realizacje wydarzeh o znaczeniu
miedzynarodowym, naukowym, kulturalnym, sportowym, wtgczanie sie w rozwdj turystyki
biznesowej i religijnej, a takze stwarzanie warunkéw dla lokowania w Krakowie prestizowych
instytucji i siedzib duzych przedsiebiorstw krajowych i zagranicznych. - Tu jestes. Krakow
stawiamy na pierwszym miejscu, jako miasto ktére moze by¢ wzorem, ktére méwi otwartym
jezykiem. Koordynujgc promocje za pomocg narzedzi spétki mozemy dotrze¢ do wiekszego
grona odbiorcéw w Polsce i za granica - méwi lzabela Btaszczyk, prezeska Krakéw5020. Tym
samym realizujemy cele strategiczne wymienione w , Strategii Rozwoju Krakowa Tu chce zy¢.
Krakéw 2030".

Dziatanie Krakow5020 ma umozliwi¢ miastu sukces biznesowy i idgcy za nim sukces

ekonomiczny, ktérego beneficjentami beda wszyscy mieszkancy Krakowa - nie tylko ci, ktérzy
pracujg w branzy turystycznej, hotelarskiej czy gastronomicznej. Zyski dla Krakowa to wieksze
wptywy z podatkéw do kasy miasta, a te przektadaja sie na lepsza jakos¢ zycia tutaj - m. in. na
lepsze chodniki, ulice, inwestycje w ztobki czy przedszkola, funkcjonalng komunikacje miejska.

Model dziatania DMO pozwala oceni¢, jakie sg aktualne potrzeby wizerunkowe miasta Krakowa;
angazuje do wspbtpracy szerokie grono partneréw i pozwala na zastosowanie innowacyjnych
rozwigzan. - Analizujemy kierunki rozwoju i skutecznosci dziatan branzy turystycznej i MICE,
czyli spotkan i wydarzeh; monitorujemy, jak funkcjonowanie poszczegélnych branz, bizneséw,
przedsiebiorstw wptywa na globalng koniunkture miasta - ttumaczy Paula Fanderowska,
wiceprezes ds. marketingu i ICE Krakéw. Wzorujemy sie przy tym na najlepszych przyktadach -
instytucjami DMO promujgcymi miasta dysponuja np. Londyn, Bruksela, Wieden, Berlin, Rzym,
Amsterdam i Madryt.

Do dziatania Krak6w5020 wykorzystuje wiele narzedzi, m. in. marki wtasne i partnerstwa.
Markami wtasnymi sp6tki sg Centrum Kongresowe ICE Krakdw i zlokalizowane w nim studio
hybrydowe, nasz nowatorski projekt, dzieki ktéremu ICE Krakéw jest w Scistej Swiatowej
czotéwce centréw konferencyjnych. Tego typu studia w obiektach s nowym
postpandemicznym standardem, wdrazanym obecnie na catym Swiecie - dziatanie to jest
zgodne z rekomendacjg globalnej organizacji zrzeszajgcej podmioty z branzy spotkan
Stowarzyszenia ICCA (International Congress and Convention Association). Studio bedzie
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mozliwe do wynajecia przez klientéw ICE Krakéw. Wszyscy organizatorzy wydarzeh beda mogli
wykorzystac je do swoich realizacji - zapewnia Robert Rozciecha, wiceprezes ds. technologii i
inwestycji.

Kolejne marki to miejska platforma VOD PLAY KRAKOW, PLAY KRAKOW NEWS, Pawilon
Wyspianskiego. To takze realizowane w Centrum Kongresowym cykl koncertéw ICE Classic oraz
cykl otwartych wydarzen dla rodzin Dzieh dobry ICE Krakéw, znana krakowianom Powolna
sobota - cykl wydarzen slowlife czy cykl akcji CSR. Partnerstwa realizowane przez spétke
Krakéw5020 to projekty Krakéw Network - zrzeszajacy krakowska branze MICE i Power of 4 -
zrzeszajgce obiekty konferencyjne w Polsce.

W listopadzie Krakéw5020 bedzie zarzgdzata Oficjalng Siecig Informacji Miejskiej InfoKrakow, do
ktérej nalezg: Centrum Obstugi Ruchu Turystycznego - Powisle 11, punkt w Sukiennicach, ICE
Krakéw i Miedzynarodowym Porcie Lotniczym w Balicach, na Szpitalnej 25, J6zefa 7, $w. Jana 2,
Zgody 7. Docelowo spétka wezmie pod zarzadzanie Centrum Literatury i Jezyka Planeta Lem.
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