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Krakowskie innowacje na krakowskim rynku turystycznym
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Nowe rozwiazania technologiczne potrzebne sa w kazdej dziedzinie zycia. Takze w turystyce. Dlatego
gdzie je wdrazad, jak nie w Krakowie - miescie odwiedzanym rokrocznie przez kilka, a nawet kilkanascie
milionéw turystow? Misja Krakow5020 jest kreowanie wizerunku miasta jako najlepszego miejsca dla
turystow. Dla utatwienia im komunikacji w stolicy Matopolski rozpoczynamy testy elektronicznego
ttumacza we wspotpracy z firma Vasco. Urzadzenia beda wykorzystywane w obstudze obcokrajowcéw
odwiedzajacych punkty Miejskiej Sieci Informacji Turystycznej InfoKrakow, podczas wydarzen w
Centrum Kongresowym ICE Krakéw oraz wybranych hotelach.

W 2021 roku miasto odwiedzito 670 tys. turystéw z zagranicy. Najwiecej z nich przyjechato z
Wielkiej Brytanii (15,9%), z Niemiec (14,7%), Francji (13,5%) czy Niderlandow (10,9%). - Nasza
rolg jest zadbanie o kazdego turyste, niezaleznie od tego czy przyjezdza na jeden dzien w
celach biznesowych, czy na dtuzej by pozna¢ zabytki i skorzystac z atrakcji. Zalezy nam na tym,
by utatwi¢ mu komunikacje, ktéra buduje wzajemne zaufanie i zacheca do ponownych
odwiedzin. Okoto 15% mieszkancOw naszego miasta zyje z turystyki i ustug okototurystycznych,
ale beneficjentami turystyki sg wszyscy krakowianie - méwi Izabela Btaszczyk, prezeska
Krakéw5020.

Bezposrednig komunikacje z zagranicznymi turystami mogg utatwi¢ innowacje, ktére powstajg
w miescie. Krakéw5020 nawigzata wtasnie wspétprace z Vasco Electronics - producentem
elektronicznych ttumaczy. - Zalezy nam na partnerstwach, ktére moga przynies¢ korzys¢
miastu. Elektroniczne ttumacze to technologiczny trend, ktéry chcemy wspiera¢ juz na samym
jego starcie. W przypadku tej wspétpracy nie tylko angazujemy sie w promocje innowacyjnego
rozwigzania, ale i wykorzystujemy naszg infrastrukture do pilotazowego programu polegajacego
na testach produktu - ttumaczy Paula Fanderowska, wiceprezeska Krakow5020 ds. marketingu i
ICE Krakéw. Ttumacze beda uzywane przez pracownikéw Centrum Kongresowego ICE Krakéw
podczas realizacji miedzynarodowych wydarzen, przez pracownikéw punktéw InfoKrakéw
obstugujgcych zapytania turystéw oraz w krakowskich hotelach zrzeszonych w inicjatywie
Krakéw Network.

- Podstawowym celem nawigzanej wspétpracy jest przetestowanie urzagdzeh w réznych
sytuacjach i réznych miejscach. Ciesze sie, ze mozemy wspierac¢ rozwdj Krakowa, miasta w
ktérym nasza firma powstata i ma gtéwna siedzibe. Turystyka jest jednym z filaréw rozwoju
miasta i wierzymy, ze elektroniczne inteligentne ttumacze istotnie sie do tego przyczynia -
dodaje Maciej Géralski, prezes Vasco Electronics. Urzgdzenie Vasco Translator V4 to
inteligentny ttumacz - urzadzenie elektroniczne, ktére ttumaczy i rozumie 108 jezykow.
Translator ma darmowy i nielimitowany dostep do internetu.

Jednym z argumentow, ktére przemawiajg za testami tego rodzaju innowacji w miescie, jest
cyfryzacja zarzadzania relacjami z odwiedzajgcymi. To jedno z zadah rekomendowanych w
»Polityce zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028".
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