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Kontynuacja badania UIA ,Wptyw COVID-19 na miedzynarodowe
spotkania stowarzyszen”

2022-12-14

Ukazata sie aktualizacja badania UIA 2022 - ,Wptyw COVID-19 na miedzynarodowe spotkania
stowarzyszen”, ktdra jest proba okreslenia zmian w podejsciu stowarzyszen do planowania i organizacji
miedzynarodowych wydarzen: zmiany w ich potrzebach, oczekiwaniach i podejsciu technologicznym.

Artykut zostat przygotowany przez Anete Ksigzek - Gtdwng Specjalistke Poland Convention
Bureau POT. #KonkretyAnety to nazwa zbioru publikacji z Polski i ze Swiata, ktére wyszukuje i
analizuje Aneta Ksigzek. Aneta stawia na dane pochodzace z krajowych i Swiatowych raportéw,
a takze na dobre przyktady oraz nowe trendy w marketingu miejsc i przemysle spotkan.
Analizuje je pod katem Polski i sektora spotkan ze szczegdélnym uwzglednieniem dziatah
prowadzonych przez convention bureaux (biura marketingu miejsc).

Pandemia COVID-19 wywarta ogromny wptyw na $Swiatowg branze turystyczng i przemyst
spotkan oraz na zachowanie miedzynarodowych stowarzyszeh wzgledem organizowanych
spotkan i wydarzen. Badanie tego wptywu i ustalenie jego konsekwencji byto przedmiotem
specjalnego badania, ktére przeprowadzit instytut badawczy - Union of International
Associations (UIA) w 2021 roku.

Tym razem z punktu widzenia wspétpracy stowarzyszenia z miejscem docelowym postanowitam
przeanalizowac raport UIA z 2022 roku w szczegdlnosci doswiadczenia ze wspétpracy z
Convention Bureaux i poréwnac czy sytuacja sie poprawita czy tez zostata na poziomie z 2021.

Pytanie dotyczyto doswiadczeh ze wspédtpracy z convention bureaux w ostatnich 5 latach. Oto
kilka istotnych danych z badania:

e 0 5 punktéw procentowych poprawita sie znajomos¢ darmowych ustug oferowanych
przez CVB (z 38 proc. do 33 proc. w 2022)

® nieznacznie wiecej stowarzyszen w ciggu ostatnich 5 lat konsultowato swoje spotkania z
CVB (z 13 proc. na 14 proc w 2022)

¢ wiecej tez deklaruje (obecnie 9 proc., w 2021 - 7 proc.), iz prawdopodobnie w najblizszej
przysztosci skonsultujg sie z CVB

e tylko 3 proc. (z 5 proc. w 2021) otrzymato pomoc w przygotowania budzetu swojego
spotkania

e 0 potowe - do 8 proc. wzrosta pomoc CVB w przygotowaniu oferty (bid), 9 proc.
otrzymato pomoc w znalezieniu dostawcéw lub miejsca na swoje spotkanie (spotkania)

¢ tylko 4 proc. stowarzyszenh przyznato sie, iz otrzymato pomoc finansowa od CVB na
swoje spotkanie (spadek o 1 proc. w stosunku do roku 2021)

e 2 proc. convention bureaux udzielity wsparcia technicznego dla spotkan
wirtualnych/hybrydowych

Zdobywanie konferencji i kongreséw nigdy nie byto tatwe, a w nowej rzeczywistosci stato sie
jeszcze trudniejsze. Wniosek nasuwa sie sam: jesli chcemy, aby stowarzyszenia lokowaty wiecej
swoich spotkan w naszych destynacjach, to musimy zwiekszy¢ naszg aktywnos¢ promocyjng i
dociera¢ z podstawowa informacja do cztonkéw stowarzyszeh czy tez Ambasadoréw Kongreséw.
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Czy cos sie jednak zmienito? Czy CVB nadal sg potrzebne?

Réznice w odpowiedziach sg krzepigce - wzrasta rola convention bureaux w przygotowaniu
oferty a stowarzyszenia coraz bardziej sg zainteresowane odbywaniem konsultacji z
reprezentantami destynacji, rOwniez poszukujgc najlepszego sposobu na pozostawienie w
miejscu realizacji dobrego sladu - dziedzictwa (legacy). Wzajemne oddziatywanie na siebie
wydarzenia i miasta skutkuje ,impactem”, ktérego nie postrzegamy wytgcznie w kontekscie
wymiaru ekonomicznego, ale szerzej: jako efekt organizacji eventu czy spotkania, zmieniajacy
destynacje, w ktérej realizowany jest dany projekt. Moze on wptywad na podejscie miejscowych
decydentéw, a takze inspirowac lokalne spotecznosci w niemal kazdej dziedzinie ludzkiej
dziatalnosci.

Oczekiwania stowarzyszen w ramach wspoétpracy z convention bureaux:

Respondenci w swoich odpowiedziach wskazali kilka gtéwnych obszaréw wparcia
(merytoryczne, finansowe i promocyjne) jakiego oczekujg od miejskich, regionalnych czy
krajowych convention bureaux. Odpowiedzi nieznacznie sie réznig w poréwnaniu do 2021 roku.
16 proc. oczekuje pomocy w znalezieniu odpowiedniego miejsca na spotkanie

15 proc. oczekuje pomocy w znalezieniu zakwaterowania (udzielanie wskazéwek/doradztw przy
wyborze hotelu)

14 proc. oczekuje pomocy w uzyskaniu dotacji od miasta-gospodarza (o 1 proc. wiecej niz w
2021)

12 proc. oczekuje na wsparcie techniczne dla spotkan wirtualnych/hybrydowych (o 1 proc.
mniej nizw 2021)

11 proc. oczekuje pomocy finansowej

10 proc. oczekuje pomocy w planowaniu i organizacji inspekcji na miejscu (o 1 proc. mniej niz w
2021)

9 proc. oczekuje pomocy w promocji i znalezienia potencjalnych uczestnikéw ( o 1 proc. wiecej
nizw 2021)

4 proc. oczekuje sugestii w sprawie mozliwych pomystéw na tzw. legacy/dziedzictwo, ktére
dane wydarzenie pozostawia po sobie w miejscu realizacji (o 1 proc. wiecej niz w 2021)

Kluczowe czynniki organizacji wydarzen na zywo w centrum konferencyjnym lub
innym miejscu spotkan wg. stowarzyszen to:

¢ 1. Forma spotkania:
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Mozliwos¢ zdalnego ogladania przemdéwien i wydarzen (nawet jesli nie jest to wydarzenie
hybrydowe)

Osobiscie tylko wtedy, gdy nie ma mozliwosci, aby spotkanie odbyto sie wirtualnie
Miejsce musi obstugiwac¢ wydarzenia hybrydowe
e 2. Logistyka podrézy i delegatédw: odpowiedzi tutaj wskazywaty na biezgce wyzwania
zwigzane z utatwieniem delegatom osobistego uczestnictwa, obawy dotyczgce wptywu
na klimat, a takze radzenie sobie z zaktéceniami w podrézach lotniczych i Swiatowej
gospodarce:
tatwos¢ wymagah dotyczacych wizy / podrozy
tatwy dostep do lotniska
tatwy dojazd samolotem, pociggiem
Bliskos¢ lokalizacji cztonkéw
Transport publiczny w okolicy
¢ 3. Opcje dotyczace zdrowia / bezpieczenstwa / miejsca: oczywiscie, poniewaz pandemia
sie nie zakonczyta, istniejg obawy dotyczgce bezpieczenstwa / zdrowia uczestnikéw oraz
odpowiedniego komunikowania takich srodkéw:
Dbanie o higiene / kontrole pandemiczne
Wentylacja / przeptyw powietrza
Protokoty BHP
Przestrzen dla zachowania dystansu spotecznego
Rozpowszechnienie pandemii w miescie/regionie
e 4. Przestronne sale konferencyjne / miejsca spotkah:

Wystarczajgca prywatnos¢ - brak dzielenia przestrzeni z innymi grupami

Skala przestrzeni - tj. czy bylibysmy jedynymi najemcami czy tez inne spotkania odbywatyby
sie w tym samym czasie

Przestrzen plenarna z konfigurowalnymi obszarami do wydzielenia / matych grup

¢ 5. Anulowanie / redukcja ryzyka / warunki / umowy:
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Gotowos¢ obiektu do wspétpracy w celu zmniejszenia ryzyka
Zasady anulowania / elastycznos¢
Jasne warunki umowy, w tym dotyczace sity wyzszej
Zadnych ukrytych optat / kosztéw
e 6. Wspotpraca lokalnych partneréw / stowarzyszen / branzy w planowaniu spotkan:
Zawsze wspoétpracujemy z jednym z naszych cztonkéw

Kluczowa jest motywacja ich zespotu, a takze lokalne/regionalne/krajowe fundusze, ktére
gospodarz moze znalezé

Wsparcie lokalnych wspotorganizatoréw
e 7. Cena / koszty:
Wsparcie finansowe / finansowanie imprezy
Przystepnos¢ / koszty / ceny (miejsce i zakwaterowanie)
e 8. tgcznosc internetowa:
Mozliwosci technologiczne (np. szybki internet na potrzeby wydarzeh hybrydowych)
Mozliwos¢ Wi-Fi. £gcznosc¢ z Internetem. Szybkos¢ transmisji danych

Bezptatna tgcznosé na miejscu i w hotelach dla uczestnikéw

9. Infrastruktura ttumaczeniowa: wsparcie dla kwestii ttumaczeniowych / jezykowych

e 10. Srodowisko turystyczne / zainteresowania: niektérzy respondenci za wazne uwazaja
mozliwos¢ spedzenia czasu poza spotkaniami i odkrywanie turystycznie miejsca
docelowego

e 11. Catering: Zaréwno na miejscu, jak i opcje lokalne / zewnetrzne; obawy dotyczgce
dostepnosci, jakosci i preferencji zywieniowych

e 12. Dostepnosc dla oséb niepetnosprawnych: zaréwno na miejscu, jak i w hotelach

e 13. Lokalny / osobisty personel pomocniczy: w kilku odpowiedziach wspomniano o
potrzebie specjalnych kontaktéw na miejscu

e 14, Ptatnos¢ przelewem bankowym

e 15. Bezpieczenhstwo fizyczne / ochrona

Kluczowe czynniki dla podrézy na krajowe lub miedzynarodowe spotkanie wskazane
przez stowarzyszenia w ankiecie w 2022 roku to:

e 1. Linie lotnicze / lotniska / loty:
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Dostepne loty
Loty przylatujace na czas
Dobra obstuga na lotniskach
Brak zakazéw / ograniczeh w podrézowaniu
Bezposrednie loty
Koszt przelotu
Elastycznos¢ odwotan lotéw
e 2. Podréz pociggiem:
Czyste pociaqgi
Dostep do pociggéw IC w Europie
Dostepnos¢ miasta
¢ 3. Komunikacja lokalna / potaczenia:
Miejsce w poblizu punktéw przylotu (lotnisko / dworzec kolejowy)
Dostepnosc¢ / Dostepnosc obiektu transportem lokalnym
Hotele w poblizu miejsca konferencji
e 4. Pandemia - trwa:
Polityka wizowa i COVID-19
Jasne wytyczne dotyczgce ograniczen zwigzanych z COVID-19
Otwarte granice / ograniczenia w podrézowaniu
e 5. Koszty / finanse / wydatki: Elastyczno$¢ w zakresie anulowania lub petnego zwrotu
kosztow (podréz / hotel / miejsce)
e 6. Ocena, czy spotkanie twarzag w twarz jest w ogéle konieczne i dotyczy kwestii
zréownowazonego rozwoju/klimatu:

Czy potkanie nie moze odby¢ sie wirtualnie? (funkcjonalne alternatywy)

Analiza kosztéw i korzysci, w kontekscie programéw zréwnowazonego rozwoju
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Czy spetnia nasze cele zwigzane ze zmiang klimatu / redukcjg $ladu weglowego?
Spotkanie na miejscu musi mie¢ wartos¢ dodang w poréwnaniu do sledzenia go online
e 7. Koszt/rozsgdne wydatki na podréz i zakwaterowanie:
Wspieranie cztonkdéw z krajéw o niskich dochodach
Obnizenie kosztéw podroézy lotniczych
Przywrécenie budzetéw na podréz obcietych w czasie pandemii
¢ 8. Bezpieczenstwo i ochrona / osobista i geopolityczna:
Miedzynarodowy wskaznik zakazeh COVID-19, szczegdlnie w kraju przyjmujacym
Protokoty szczepief/kwarantanny itp. w miejscu docelowym
Bezpieczenstwo / bezpieczenstwo / brak wojny
e 9. Zaangazowany czas / planowanie:
Priorytetowo traktuj krétkie podréze
Mniej dni poza biurem
Odlegtos¢ - mniej niz osiem godzin podrézy
¢ 10. Elastycznos¢ w opcjach ptac: dla uczestnikéw z zagranicy, poniewaz wielu z nich nie
posiada kart kredytowych zatwierdzonych do uzytku w USA - przyjmujemy gotéwke po
przyjezdzie na potrzeby rejestracji i pomagamy we wspoétpracy z hotelami w
przyjmowaniu ptatnosci gotdwka za zakwaterowanie
Jawi nam sie destynacja idealna: bezpieczna, tatwo dostepna, bez zbednych formalnosci
wizowych, z centrum konferencyjnym i hotelami w poblizu, elastycznymi warunkami
finansowania i wsparciem finansowym miasta, prowadzaca S$wiadomg polityke zréwnowazenia,

atrakcyjna turystycznie, rozwinieta technologicznie... #DestinationPoland!

Zobacz liste convention bureaux w Polsce.

Co to jest UIA?

UIA (Union of International Associations) jest instytutem badawczym oraz centrum
dokumentacyjnym, ktéry od ponad 100 lat zbiera i przekazuje informacje o rynku
miedzynarodowych spotkan stowarzyszeh pozarzgdowych i organizacji miedzyrzadowych oraz o
kierunkach i trendach w jego rozwoju. Partnerem badania ,, Wptyw COVID-19 na
miedzynarodowe spotkania stowarzyszen” jest Krakéw Convention Bureau oraz Polska


https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/zorganizuj-swoje-spotkanie/regionalne-convention-bureaux
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Organizacja Turystyczna (Poland Convention Bureau), ktéra takze jest jedynym cztonkiem
stowarzyszenia UIA z Polski.

Petny raport mozna pobrac ze strony UIA.

Zrédto


https://uia.org/publications/meetings-survey
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