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Rok 2022 - zapraszamy na MICE podsumowanie roku!
2022-12-22

Przeciwdziatanie skutkom pandemii i odbudowa ruchu turystycznego, rowniez w kontekscie toczacej sie
wojny na Ukrainie - to wyzwania, przed ktérymi staneliSmy w 2022 roku. Jakie kluczowe inicjatywy i
wydarzenia warto podsumowac? Co bedziemy wspomina¢ w rozmowach o konczacym sie juz roku?
Zapraszamy na pierwsza czes¢ autorskiego podsumowania roku 2022.

Czesc | :

1. 61 Kongres ICCA - Swiatowg stolicg przemystu spotkanh.
2. Kampania "Wide Open" w projekcie "Matopolska - cel podrézy"
3. Targqi, spotkania stolikowe, panele branzowe

61. Kongres ICCA - Krakow swiatowa stolica przemystu spotkan.

Jedno z najwazniejszych wydarzen w branzy przemystu spotkah na swiecie zgromadzito
w Krakowie 900 delegatéw z 80 krajéow, ponad 100 prelegentéw, 70 cztonkéw
miedzynarodowych stowarzyszen.

Kongres ICCA byt bez watpienia jednym z kluczowych zadan, ktérego podjeliSmy sie,

by ugruntowad pozycje naszego miasta jako lidera organizacji wydarzen biznesowych w tej
czesci Europy. Pozyskanie kongresu jest rezultatem konsekwentnej polityki miasta w zakresie
rozwijania turystyki biznesowej. Sukces przedsiewziecia tej skali jest wynikiem wspétpracy i
zaangazowanhia firm dziatajgcych w sektorze MICE a takze organizacji na szczeblu rzgdowym i
samorzadowym. Mozemy stwierdzi¢ z catg pewnoscia, ze wspdélna praca to nasza sita i wartos¢
dodana do wydarzenh organizowanych w Krakowie.

Poczatkowy zespét przygotowujacy oferte, sktadajacy sie w 2020 roku z kilku oséb
i podmiotoéw, z czasem powiekszyt sie do ponad 40 firm i instytucji realizujgcych wydarzenie!

Kazda z nich byta czescig sukcesu, a fakt organizacji 61. Kongresu ICCA wzmocnit naszg
wspotprace, pogtebit relacje i jeszcze mocniej nas zintegrowat.

Warto podkresli¢, ze wiekszos¢ uczestnikédw kongresu w Krakowie byta po raz pierwszy.
Delegaci mieli okazje pozna¢ miasto, przekonac sie, ze jego infrastruktura kongresowa i
zaplecze techniczne sg na najwyzszym poziomie, zas profesjonalna organizacja wydarzenia jest
najlepszg rekomendacjg i powodem, aby do Krakowa wréci¢. Pierwszemu od 3 lat spotkaniu na
zywo towarzyszyta niezwykta, petna entuzjazmu atmosfera. Pozytywne opinie i wspomnienia
delegatéw, ktére wcigz do nas wracaja, to najlepsze rekomendacje Krakowa.

Kampania "Wide Open" w projekcie "Matopolska - cel podrézy"

Branza MICE w ostatnich latach mierzyta sie z realiami pandemii, nowym modelem spotkanh
hybrydowych oraz online. Po okresie wzglednej stabilizacji, rosyjska inwazja na Ukraine po raz
kolejny postawita sektor turystyki w trudnej sytuacji. Krakéw w pierwszych miesigcach wojny


https://convention.krakow.pl/aktualnosci/265468,1403,komunikat,together_we_can__61__kongres_icca_za_nami.html
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przyjat ogromng fale migrantéw. Mieszkancy z niesamowitg otwartoscig zaangazowali sie w
pomoc przybywajacym do Krakowa, branza turystyczna aktywnie uczestniczyta i uczestniczy w
tym procesie.

To doswiadczenie pokazato, ze jesteSmy miastem otwartym, aktywnym, ktére potrafi sprostac
wyzwaniom i kryzysom. Taki przekaz trafit do zagranicznych organizatoréw spotkan
biznesowych, delegatdw i turystow, jednak obawy o bezpieczenstwo w Krakowie i wizja ttuméw
uchodzcow

w miescie w dalszym ciggu stanowig bariere dla wielu potencjalnych przyjezdnych, szczegélnie
grup turystycznych.

Goscinnosé, réznorodnosc i nieustanna otwartos¢ na turystéw - to cechy Matopolski
i Krakowa, ktére podkresla kampania "Wide Open..."/”Unglaubliche vielfalt...” promujaca oferte
turystyczng regionu i jego stolicy za granica.

Kampania jest wspdlnym przedsiewzieciem Matopolskiej Organizacji Turystycznej,
Wojewodztwa Matopolskiego i Urzedu Miasta Krakowa. Dziatania promocyjne sg prowadzone
wielokanatowo, z naciskiem na internet - przy wykorzystaniu najnowszych produktdéw i narzedzi
marketingu w sieci.

W ramach kampanii przygotowano m.in. spoty i banery, podkreslajgce bogactwo oferty
turystycznej Matopolski i Krakowa. Urzgd Miasta Krakowa skupia sie na promowaniu turystyki
biznesowej, ktéra jest strategiczna dla gospodarki turystycznej w miescie ze wzgledu na
ogromny potencjat organizacyjny i baze obiektéw, ktére moga stac sie miejscem spotkan
biznesowych dla organizatoréw z catego sSwiata. W ramach projektu, Krakdw Convention Bureau
zrealizowato trzy filmy z wykorzystaniem sylwetek Ambasadoréw Krakowa i Matopolski, ktére
majg stuzy¢ miedzynarodowej promocji matopolskiej nauki, gospodarki i sztuki, 10 wirtualnych

spacerow po obiektach konferencyjnych Krakowa i Matopolski oraz zapewnito biezgca obstuge
mediéw spotecznosciowych:

- Facebook
- Instagram
- YouTube

- LinkedIn

W przysztym roku planowana jest duza kampania prasowa i internetowa dedykowana w catosci
turystyce biznesowe;.

Projekt ,Matopolska - cel podrézy” jest finansowany z Funduszy Europejskich, w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Targi, spotkania stolikowe, panele branzowe


https://www.youtube.com/channel/UCwalMcb1kaZtrYtkph1Ql3w
https://turysta3d.pl/micekrakow/
https://turysta3d.pl/micekrakow/
https://www.facebook.com/Krak%C3%B3w-Convention-Bureau-608781725829789
https://www.instagram.com/krakowconventionbureau/
https://www.youtube.com/channel/UCwalMcb1kaZtrYtkph1Ql3w
https://www.linkedin.com/company/krak%C3%B3w-convention-bureau/
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Réwniez dzieki sSrodkom z projektu ,,Matopolska - cel podrézy” oferta zaplecza konferencyjnego
miasta byta promowana podczas targéw i spotkan biznesowych, takich jak IMEX Frankfurt,
IMEX Las Vegas, IBTM Barcelona, The Meetings Space, M&l Forum czy Conventa. Podczas
kazdego z wydarzeh zesp6t KCB wzigt udziat sSrednio w 25 spotkaniach, co daje baze ponad 200
potencjalnych nowych klientéw. Bezposrednie rozmowy i prezentacje konsekwentnie buduja
marke miasta organizatora miedzynarodowych wydarzen, a w dtugofalowej polityce rozwoju
turystyki poszerzajg obszar promocji wykraczajgc poza aspekty stricte turystyczne.

W ramach projektu braliSmy tez udziat w 3 misjach gospodarczych zorientowanych na rynek
niemiecki i brytyjski w okresie tuz po wybuchu wojny, majac okazje zderzy¢ sie z minorowymi
nastrojami planistéw oraz wyobrazeniami nt. sytuacji w Polsce, a szczegdlnie w Krakowie.

Dodatkowo, przedstawiciele KCB brali udziat w spotkaniach z branzg w ramach Krakdéw
NETWORK oraz w panelach branzowych:

¢ ,Kompetencje zawodowe w branzy MICE” organizowane przez Wyzszg Szkote Turystyki i
Ekologii w Suchej Beskidzkiej

e ,2023 - rok na ktéry wszyscy czekamy” - konferencja branzowa organizowana przez
Booking.com

e ,Znaczenie interesariuszy we wspbétzarzadzaniu destynacjg turystyczng” - seminarium
wspotorganizowane przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
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