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Krakow jest opowiescia - nowa strategia komunikacji marki miasta
2023-04-13

Program strategiczny komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030 to zbiér wytycznych w zakresie
komunikacji - wskazuje grupy docelowe i opisuje wyzwania przed jakimi stoi miasto, wyznacza takze ich
sposob realizacji. Co z nowej strategii warto przenies¢ na grunt promocji turystycznej? Czym sie
zainspirowac?

To my tworzymy opowiesci

Kazdy z nas ma swdj wtasny Krakéw i kazdy jest zaréwno twérca, jak i odbiorcg jego marki.
Budujgc wizerunek miasta, warto skupic sie na informowaniu otoczenia o podejmowanych
dziataniach oraz wstuchiwac sie w gtos partneréw - mieszkancéw, gosci, studentéow,
przedsiebiorcéw, organizacji pozarzgdowych, mediéw. Dlatego najwazniejszg cechg nowo
przyjetej strategii jest wtasnie komunikacja. Wizerunek naszego miasta ksztattujg opowiesci
mieszkahcéw. To mieszkancy mogq zacheci¢ do podjecia studiow w Krakowie, zatozenia biznesu
czy przyjazdu na city break.

Turystyka i sport

Dokument powstat w oparciu o wyniki badan i wywiadéw pogtebionych, prowadzonych z
przedstawicielami srodowisk akademickich, przedsiebiorcéw, organizacji pozarzadowych.
Dodatkowo zorganizowano warsztaty z udziatem ponad 100 przedstawicieli instytucji miejskich
na co dzieh zajmujgcych sie promocjg, marketingiem czy komunikowaniem, ktére pomogty
zidentyfikowac szczegdtowe cele strategii. Podzielono je na sze$¢ obszaréw tematycznych:

sprawy spoteczne

kultura

turystyka i sport

nauka i biznes

ekologia i klimat

gospodarka komunalna, transport i inwestycje.

Wraz ze strategig stworzono takze mini przewodniki komunikowania marki Krakowa dla kazdego
z powyzszych obszaréw. Zachecamy do zapoznania sie z Praktycznym przewodnikiem w
obszarze: turystyka i sport, gdzie znajdujg sie wskazéwki dotyczace celéw komunikacyjnych,
odbiorcéw i potrzeb, a takze zestaw stow kluczowych, komunikatoéw, haset, zdjec¢ i grafik do
wykorzystania.

Cele strategii, inspiracje marketingowe
W dokumencie zawarto 4 podstawowe cele, na ktérych nalezy sie skupic:

. wigczenie mieszkancéw w budowanie marki miasta

. zwiekszenie dostepnosci informacji na temat dziatalnosci miasta

. wykorzystania potencjatu gospodarczego do promocji marki miasta
. doskonalenia skutecznosci koordynacji promocji marki.
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Dokument zawiera takze zestaw inspirujgcych wskazéwek dotyczacych aktualnych trendéw w
komunikacji, na przyktad powigzanie dziatah marketingowych z tymi na rzecz rozwoju miasta,
czy skupienie sie na komunikacji z mieszkancami. Dla branzy turystycznej ciekawa jest
koncepcja marketingu plemiennego, czyli komunikowanie do grup o podobnych
zainteresowaniach.

Eksperci podkreslajg, ze zamiast kierowac sie ustalonym, dtugoterminowym planem, warto
postawi¢ na wiekszg elastycznos¢ w planowanych dziataniach, wyznaczy¢ jedynie ich kierunek i
wizje, tak aby spdjnie realizowac¢ wyznaczong strategie. W Swiecie VUCA, majac na uwadze
doswiadczenia ostatnich lat oraz zawirowania w turystyce i przemysle spotkan, jest to
wskazdéwka warta rozwazenia.

Link do pobrania Programu strategicznego komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030
znajdziecie tutaj.
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