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Sheraton Grand Krakow w cyklu 'Wide open for sustainable meetings'
2023-07-21

Tematyczny cykl ‘Wide open for sustainable meetings' porusza szereg zagadnieh zwiazanych z
wdrazaniem zielonych rozwiazan wsréd krakowskiej branzy turystycznej i szerzej - ze zréwnowazonym
rozwojem miasta. Na naszej stronie internetowej oraz w mediach spotecznosciowych znajda Panstwo
materiaty miedzy innymi o projekcie MINEV, ktérego celem jest ograniczenie ilosci odpadéw
generowanych podczas duzych wydarzen czy inicjatywie Festiwale dla Klimatu.

Jako, ze krakowskie firmy podejmuja liczne i kreatywne dziatania zgodne z celami
zrOwnowazonego rozwoju w serii wywiaddw pragniemy poznac te rozwigzania i pokaza¢ jako
dobre praktyki. Jest to dla nas wazne réwniez w kontekscie projektu GDS-Index, w ktérym
punktowana jest dziatalnos¢ dostawcéw rynku turystycznego (takich jak hotele, restauracje,
lotniska, agencje, obiekty konferencyjne, czy uniwersytety) oraz podnoszenie przez nich jakosci
ustug sSwiadczonych na rzecz turystéw i mieszkahcéw.

Zapraszamy do lektury wywiadu z Pawtem Mroziakiem, Dyrektorem ds. Sprzedazy i Marketingu,
ktéry przyblizy rozwigzania stosowane w hotelu Sheraton Grand Krakéw, jednym z
pieciogwiazdkowych obiektéw dziatajgcych w Krakowie.

Jakie dziatania zgodne z celami zréwnowazonego dotyczace funkcjonowania Panstwa
obiektu rozwoju sa lub beda wdrozone do konca 2023 r. w Sheraton Grand Krakow?

Nasza firma priorytetowo traktuje cele zrownowazonego rozwoju, dgzac do zredukowania
naszego wptywu na srodowisko oraz oszczednosci energii. Wprowadzilismy i planujemy
wprowadzi¢ szereg konkretnych dziatan, ktére przyczyniaja sie do realizacji tych celéw.

W pierwszej kolejnosci przeprowadziliSmy wazny projekt wymiany zamrazarek i lodéwek na
bardziej ekologiczne modele, zasilane czynnikiem chtodniczym CO2 oraz wyposazone w system
odzysku ciepta. Co wiecej, odzyskane ciepto jest efektywnie wykorzystywane do podgrzewania
wody uzytkowej oraz basenowej, co pozwala nam obnizy¢ zuzycie energii.

Kolejnym krokiem byto zainstalowanie 22 licznikéw wraz z systemem kontroli i powiadamiania
w naszych obiektach. To rozwigzanie daje nam petng kontrole nad zuzyciem energii w réznych
obszarach naszej firmy, dzieki czemu podejmujemy bardziej Swiadome decyzje, ktére pozwalaja
nam zoptymalizowa¢ wykorzystanie energii.

W naszej kuchni wprowadzilismy inteligentny system wentylacji, ktéry automatycznie
dostosowuje prace do aktualnych czynnosci kuchennych oraz temperatury w okapach. To
zaawansowane rozwigzanie pozwala nam uniknac¢ niepotrzebnego zuzycia energii, jednoczesnie
podnoszac efektywnos¢ naszej wentylacji.

Jesli natomiast chodzi o dziatania, ktére nasi goscie moga zaobserwowac gotym okiem -
postanowiliSmy wymieni¢ wszystkie telewizory na nowe modele o niskim zuzyciu energii.
Wprowadzenie nowoczesnych telewizoréw pozwolito nam znaczgco zredukowac nasz slad
weglowy i przyczynic sie do ochrony srodowiska, a réwnoczesnie podnies¢ standard naszych
pokojoéw i poprawi¢ komfort gosci.

Ostatnim, ale nie mniej waznym krokiem, byto osiggniecie petnego zastosowania diod LED we
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wszystkich naszych obiektach. WymieniliSmy wszystkie pozostate zaréwki starego typu na
bardziej energooszczedne diody LED.

Wprowadzenie tych dziatah w naszej firmie jest dowodem naszego gtebokiego zobowigzania do
zrébwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego korzystania z zasobéw naturalnych. Naszym
priorytetem jest ciggte doskonalenie naszych praktyk, zwigzanych z ochrong sSrodowiska i
dazeniem do minimalizacji naszego wptywu na planete. Jestesmy zdecydowani kontynuowac
nasze wysitki na rzecz zréwnowazonego rozwoju, by stanowi¢ pozytywny przyktad dla innych
firm i przyczynic sie do budowy lepszej, bardziej ekologicznej przysztosci.

A jak wygladaja dziatania dotyczace aspektow pracowniczych czy wspoétpracy z
podwykonawcami?

Obecnie intensywnie rozwijamy program wolontariatu, ktéry da naszym Pracownikom
niepowtarzalng okazje do rzeczywistego zaangazowania sie w sprawy lokalnych organizacji.

Wierzymy, ze zaangazowanie Pracownikdéw w projekty wolontariackie nie tylko przyniesie
korzysci organizacjom partnerskim, ale réwniez przyczyni sie do wzrostu poczucia spotecznej
odpowiedzialnosci naszego zespotu. Naszym dtugoterminowym celem jest stworzenie
pozytywnego wptywu na spotecznosé, w ktdrej zyjemy, oraz na srodowisko, w ktérym
prowadzimy naszg dziatalnos¢.

Z kolei jesli chodzi o tancucha dostawcéw dazymy do tego, aby jak najwiecej produktéw
zywnosciowych lub innych pochodzito od lokalnych dostawcdéw, dzieki czemu redukujemy nasz
slad weglowy. Odchodzimy takze od jednorazowego plastiku. Wode w pokojach podajemy tylko
w szklanych butelkach, kosmetyki w pokojach sg dostarczane w wiekszych butelkach
pozwalajgcych na wielorazowe z nich korzystanie. Wymienilismy takze stomki i sztuéce
jednorazowe (do positkéw na wynos) z plastikowych na papierowe i drewniane.

Czy posiadaja Panstwo lub sa zainteresowani uzyskaniem dla firmy certyfikatu
dotyczacego dziatan zrownowazonych?

Dazymy do ciggtego doskonalenia naszych praktyk zwigzanych z ochrong srodowiska. Nasz
zespo6t podejmuje inicjatywy majgce na celu minimalizacje naszego wptywu na srodowisko
naturalne i wspieranie lokalnych spotecznosci. Poprzez odpowiedzialne zarzadzanie hotelem,
dazymy do tworzenia przyjaznego i zrdwnowazonego srodowiska dla naszych gosci oraz catego
regionu.

JesteSmy niezmiernie dumni z tego, ze nasz hotel, Sheraton Grand Krakow, zostat uhonorowany
certyfikatem Green Key, co stanowi konkretne potwierdzenie naszych zréwnowazonych praktyk
i zaangazowania w ochrone srodowiska. Ten prestizowy certyfikat to wynik dtugotrwatych
wysitkdw naszego zespotu w dgzeniu do oszczedzania energii, skutecznego zarzgdzania woda,
recyklingu odpadéw i ochrony przyrody.

Ponadto, cieszymy sie, ze otrzymalismy certyfikat BREEAM, ktéry potwierdza, ze struktura
naszego budynku oraz nasze dziatania budowlane s3 zgodne z najwyzszymi standardami
ekologicznymi. Przy projektowaniu i modernizacji naszego hotelu skupiamy sie na
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wykorzystaniu ekologicznych materiatéw i rozwigzan, ktére minimalizujg nasz wptyw na
ekosystemy lokalne.

Czy klienci oczekuja od Panstwa przedsiebiorstwa rozwiazan zréwnowazonych /
posiadania certyfikatow?

W dzisiejszych czasach coraz wieksza liczba klientéw oczekuje, ze przedsiebiorstwa, w tym
hotele, beda podejmowac dziatania na rzecz srodowiska i posiadajg odpowiednie certyfikaty
potwierdzajace ich zaangazowanie w te kwestie. Obserwujemy trend, w ktérym zrownowazony
rozwoj i troska o srodowisko naturalne staty sie istotnymi czynnikami w wyborze miejsca
zakwaterowania przez wielu podréznych - zaréwno indywidualnych, jak i tych organizujacych
konferencje, szkolenia czy inne wydarzenia.

My, w Sheraton Grand Krakow, zwracamy uwage na zréwnowazony rozwéj i podejmujemy
réznorodne dziatania w tym kierunku. Z radoscia przekazujemy, ze stosujemy praktyki
przyjazne srodowisku, takie jak ograniczenie zuzycia energii, segregacja odpadéw, a takze
wspieranie lokalnych dostawcéw i dziatah spotecznych. Wszystko to jest odpowiedzig na
potrzeby naszych gosci - turystyka to w kofcu branza, ktéra moze miec¢ duzy wptyw na
srodowisko, dlatego tak wazne jest podejmowanie Swiadomych wyboréw.

Jakie trendy w organizacji spotkan obserwuja Panstwo w ostatnim czasie?

Stale obserwujemy fascynujgce trendy w organizacji wydarzen i spotkan. W ostatnim czasie
widzimy, jak popularnos¢ hybrydowych wydarzen rosnie, umozliwiajgc tgczenie spotkan
zaréwno offline, jak i online. To elastyczne podejscie przycigga uczestnikéw, niezaleznie od ich
lokalizacji.

Widzimy réwniez, ze zrbwnowazone praktyki sg coraz wazniejsze dla klientéw. Szukajg miejsc,
ktére podejmuja dziatania na rzecz ochrony $rodowiska i zmniejszenia negatywnego wptywu na
planete. Podejmowane przez nas dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju sg czesciowo
odpowiedzig na pojawiajace sie potrzeby naszych gosci.

Technologia odgrywa kluczowg role w organizacji wydarzeh. Nowoczesne narzedzia i aplikacje
mobilne pozwalajg uczestnikom na interakcje w czasie rzeczywistym, dzielenie sie wrazeniami i
zadawanie pytan. Dodatkowo utatwiajg zarzgdzanie wydarzeniem, rejestracje uczestnikéw oraz
analize danych.

Spersonalizowane doswiadczenia staty sie réwniez kluczowym elementem. Goscie oczekujg, ze
zostang uwzglednione ich indywidualne preferencje, poczawszy od zywnosci po program
wydarzenia. Chca, aby ich doswiadczenie byto wyjatkowe i dopasowane do ich potrzeb.

W naszym hotelu staramy sie spetnia¢ te oczekiwania, oferujac nie tylko wyjgtkowe
doswiadczenia i lokalne kulturowe atrakcje, ale takze dbajac o zdrowie i bezpieczehstwo
naszych gosci. Naszym celem jest zapewnienie udanych i niezapomnianych wydarzen, ktére
pozostawiajg po sobie pozytywne wrazenia i satysfakcje wszystkich uczestnikéw.

Aby zainspirowad naszych czytelnikow, prosze powiedzied, skad czerpia Panstwo
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wiedze i inspiracje w temacie organizacji zréwnowazonych spotkan?

Dbanie o zrdwnowazony rozwdj jest nie tylko obowigzkiem, ale takze szansg na tworzenie
wyjatkowych doswiadczen dla naszych gosci. Aby osiggngc ten cel, czerpiemy inspiracje z
réznych zrédet.

Jako czes$¢ miedzynarodowej sieci Sheraton, stosujemy sie do standardéw i wytycznych
zrébwnowazonego rozwoju ustalonych przez nasza firme macierzysta. Certyfikacje, takie jak
Green Key czy BREEAM, stanowig dla nas wazne potwierdzenie naszego zaangazowania w
ochrone srodowiska.

Regularnie zbieramy feedback od naszych klientéw i partneréw, co pozwala nam lepiegj
zrozumiec ich potrzeby i oczekiwania w zakresie zrbwnowazonego podejscia. Wszystkie opinie
sg dla nas niezwykle cenne i pomagajg nam dostosowad nasze ustugi do ich wymagan.

Nieustannie obserwujemy rowniez branze hotelarska pod katem innowacji i najlepszych praktyk
zrbwnowazonego rozwoju. To pozwala nam dostosowywacd nasze dziatania do najnowszych
osiggniec¢ w tej dziedzinie.

Dazymy do tworzenia wyjatkowych, ekologicznych i spotecznie odpowiedzialnych doswiadczen
dla naszych gosci, podczas ich pobytu w Sheraton Grand Krakow. Nasze podejscie do
organizacji zrbwnowazonych spotkan jest zatem efektem potaczenia wiedzy, innowacji i
wspotpracy z klientami oraz partnerami.
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