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'Wide open for sustainable meetings': Centrum Kongresowe ICE Krakow
2023-11-15

Dziatajace od 8 lat ICE Krakéw na state wpisato sie w miejski krajobraz, kalendarz wydarzen
biznesowych i kulturalnych Krakowa. Rozwiazania i pomysty na organizacje spotkan zgodne z celami
zrownowazonego rozwoju przyblizy Paula Fanderowska, Wiceprezeska Krakéw5020, operatora obiektu.

Zapraszamy na kolejny wywiad w ramach cyklu 'Wide open for sustainable meetings', ktéry
porusza szereg zagadnieh zwigzanych z wdrazaniem zielonych rozwigzan wsrdéd krakowskiej
branzy turystycznej i szerzej - ze zrbwnowazonym rozwojem miasta.

W serii wywiadéw pragniemy poznac te rozwigzania i pokazac jako dobre praktyki. Jest to dla
nas wazne roéwniez w kontekscie projektu GDS-Index, w ktérym punktowana jest dziatalnos¢
dostawcéw rynku turystycznego (takich jak hotele, restauracje, lotniska, agencje, obiekty
konferencyjne czy uniwersytety) oraz podnoszenie przez nich jakosci ustug swiadczonych na
rzecz turystéw i mieszkancéw.

Jakie dziatania zgodne z celami zréwnowazonego rozwoju wdrozone sa lub beda
wdrozone do konca 2023 r. u Panstwa w firmie?

Warto zaczac od tego, ze sama lokalizacja Centrum Kongresowego jest wazna. ICE Krakéw lezy
w samym centrum miasta, skad w ciggu 10-15 minut mozna dotrze¢ pieszo do najwazniejszych
atrakcji Krakowa znajdujgcych sie na Starym Miescie, na Kazimierzu czy w Podgédrzu, a takze do
dziatajacych w okolicy obiektu licznych hoteli i apartamentéw.

Natomiast co do konkretnych dziatan to jest ich naprawde sporo. W ostatnich latach w Centrum
Kongresowym ICE Krakéw wdrozyliSmy szereg rozwigzan, ktére sg zgodne z celami
zréwnowazonego rozwoju. Wszystkie zostaty one ujete w Polityce Zréwnowazonego Rozwoju
Centrum Kongresowego ICE Krakéw, dokumencie opracowanym przez nasz zespo6t we
wspoétpracy z partnerami w ramach Krakéw Network. W pierwszych miesigcach pandemii,
czerwcu 2020 roku, uruchomiliémy wraz z partnerem technologicznym, firmag Concept Music Art
CMA studio realizacji wydarzen hybrydowych. Dzieki temu mimo ograniczen wynikajgcych z
sytuacji epidemiologicznej mogty odby¢ sie wydarzenia docierajgce do wiekszej niz
kiedykolwiek wczesniej liczby uczestnikéw, organizowane w sposdb bezpieczny i co rownie
wazne - ekologiczny. Pamietajac ze digitalizacja wydarzen to takze dziatanie na rzecz
zmniejszenia $Sladu weglowego w ubiegtym roku uruchomione zostato profesjonalne i
ultranowoczesne studio hybrydowe, ktére oferujemy organizatorom wydarzen, by utatwic
online’owy udziat uczestnikom wydarzen.

Ponadto w ICE Krakéw wprowadzilismy kilka waznych zasad co do samego funkcjonowania
obiektu, taki jak maksymalna ilos¢ swiatta dziennego i energooszczedny system oswietleniowy,
ogrzewanie budynku i wody, efektywne zarzgdzanie gospodarka wodng i energig do jej
podgrzania, czy funkcjonowanie ogrzewania i klimatyzacji w trybie stand by. Dzieki temu
niezaleznie od pory roku w ICE Krakéw utrzymywana jest stata temperatura. Podczas upatéw
lub duzych mrozéw nie ma zatem koniecznosci zuzywania wiekszej ilosci energii na szybkie
schtadzanie lub ogrzewanie przestrzeni wewnatrz obiektu. Nie zapominajmy réwniez o takich
oczywistosciach jak sumienna segregacja odpadéw.


https://convention.krakow.pl/aktualnosci/261638,1403,komunikat,krakow___pierwsze_polskie_miasto__ktore_dolaczylo_do_gds-index__.html
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Zreszta sama oferta obiektu zawierajgca w cenie sprzet techniczny niezbedny do organizacji
wydarzenia wptywa na zmniejszenie sladu weglowego i iloSci zanieczyszczen. Zatrudnienie w
obiekcie lokalnych specjalistéw i zespotu odpowiedzialnego za produkcje wydarzen, a takze
scista wspétpraca z lokalnymi dostawcami ograniczajg koniecznos¢ transportu, wzmacniajac
takze lokalny rynek.

Spoétka Krakéw5020 bierze takze udziat w programie wspierania elektromobilnosci w
instytucjach publicznych. Operator ICE Krakdéw jest beneficjentem tego programu, dlatego we
flocie obstugujgcej obiekt s samochody elektryczne, a w kolejnych latach ich liczba ma
sukcesywnie wzrastac.

Jesli chodzi o tahcuch dostaw, to réwniez w tej materii dziatamy zgodnie z polityka
zrownowazonego rozwoju. Mam tu na mysli np. wspétprace z Masters Catering oraz Bankiem
Zywnosci. Dzieki niej jedzenie, ktére pozostaje po odbywajacych sie w ICE Krakéw wydarzeniach
i nadaje sie do dalszego spozycia, jest przekazywane do Banku Zywnoéci, skad trafia do
potrzebujgcych. Warto réwniez wspomnied, ze nasz caterer do serwisu wykorzystuje rowniez
naczynia biodegradowalne wyprodukowane z papieru bio, bambusa, kukurydzy oraz wyttokdéw z
jabtek czy owsa.

Wazng inicjatywa jest takze Aleja Kongresowa, polegajgca na sadzeniu drzew wzdtuz ul. Monte
Cassino podczas najwazniejszych kongreséw odbywajgcych sie w obiekcie. Obecnie Aleja
Kongresowa liczy prawie 40 drzew, ktérych gatunki zostaty dobrane tak, aby absorbowa¢ jak
najwiecej zanieczyszczeh z powietrza. Projekt jest realizowany we wspoétpracy z Zarzadem
Zieleni Miejskiej w Krakowie.

Czy posiadaja Panstwo lub sa zainteresowani uzyskaniem dla firmy certyfikatu
dotyczacego dziatan zrownowazonych?

Tak, oczywiscie jesteSmy zainteresowani tego rodzaju certyfikatem i sprawdzamy mozliwosci
uzyskania takiego dokumentu. Mam nadzieje, ze wkrétce bedziemy mogli sie nim pochwali¢.

Czy klienci oczekuja od Panstwa przedsiebiorstwa rozwiazan zrownowazonych badz
posiadania certyfikatow?

Klienci czesto pytaja o konkretne rozwigzania dotyczace zréwnowazonego rozwoju pod katem
funkcjonowania obiektu. Nie koniecznie chodzi im o certyfikaty, ale wtasnie o wskazanie
konkretnych dziatah. M.in. dlatego jako zespdt opracowaliSmy Polityke Zréwnowazonego
Rozwoju Centrum Kongresowego ICE Krakdw, ktérg zamiesciliSmy w widocznym miejscu na
stronie internetowej Centrum Kongresowego, zaréwno w polskiej jak i angielskiej wersji
jezykowej. To zdecydowanie nasz powdd do dumy.

Jakie trendy w organizacji wydarzen obserwuja Panstwo w ostatnim czasie?

Fakty, ktére wptywaja na nasza rzeczywistos¢ i zmiane rynku branzy eventowej, wymagajace
nowego podejscia i elastycznosci to na pewno covid, wojna w Ukrainie, inflacja i rosngce ceny
ustug, materiatéw i pracownikéw. Rosngcg popularnoscig ciesza sie takze spotkania hybrydowe.


http://icekrakow.pl/images/upload/aktualno%C5%9Bci/2022/Polityka%20zr%C3%B3wnowa%C5%BConego%20rozwoju%20ICE%20Krak%C3%B3w.pdf
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Réwnie wazne sg takze dziatania zaktadajgce réznorodnosc¢ i réwny dostep dla wszystkich.

Nowoscia jest natomiast zmiana podejscia do klienta branzy - budowanie dtugofalowych relacji,
zaufania i partnerskiego podejscia, praca warsztatowa nad organizacjg eventu. Zdecydowanie
wiekszy nacisk niz dotychczas ktadzie sie na ekologie i przektadanie filozofii zero-waste na
eventy.

Do tego wszystkiego dochodza rosngce koszty i dostepnosci materiatdéw. Moze okazac sie, ze
beda postepowaty tendencje do wynajmu, wielokrotnego uzywania elementéw (przede
wszystkim scenograficznych) a nawet rezygnacja z takich dodatkéw.

Skad czerpia Panstwo wiedze i inspiracje w temacie organizacji zrownowazonych
spotkan?

W tym kontekscie chciatabym wspomnie¢ przede wszystkim o KRAKOW NETWORK. To
usystematyzowana i regularna platforma wspotpracy i dyskusji przedstawicieli krakowskiego
przemystu spotkan, w ktérej doswiadczeniem dzielg sie nie tylko jej cztonkowie, ale i zapraszani
eksperci z catej Polski. Wéréd tematédw poruszanych podczas kwartalnych spotkafh KRAKOW
NETWORK nie brakuje réwniez takich zwigzanych z zrbwnowazonym rozwojem czy zero waste,
ktére sg znakomitg inspiracjg dla inicjowania kolejnych dziatan w duchu zréwnowazonego
rozwoju.
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