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'Wide open for sustainable meetings': EXPO Krakow
2023-11-15

Wielofunkcyjne Miedzynarodowe Centrum Targowo-Kongresowe EXPO Krakéw to obiekt dostosowany do
szerokiego spektrum wydarzen. W dziatajacym od 2014 roku obiekcie odbywa sie wiele kultowych juz
imprez jak Targi Ksiazki w Krakowie, Targi KRAKDENT, Targi HORECA, Kongres i Targi LNE czy Festiwal
Tatuazu TATTOOFEST. Dla centrum oferujacego jedna z najwiekszych powierzchni targowych w Polsce
funkcjonowanie w zgodzie z zasadami zrwnowazonego rozwoju to wrecz koniecznos¢! Jakie rozwiazania
i pomysty realizuje EXPO Krakéow opowie Katarzyna Marciszyn, Kierownik Dziatu Sprzedazy i Wynajmoéw.

Jakie dziatania zgodne z celami zrownowazonego rozwoju wdrozone sa lub beda
wdrozone do konca 2023 r. u Panstwa w firmie?

Targi w Krakowie Sp. z 0.0. bedac wtascicielem i operatorem Miedzynarodowego Centrum
Targowo-Kongresowego EXPO Krakéw mierzg sie z tematem zréwnowazonego rozwoju od
poczatku istnienia obiektu. Wierzymy jednak, ze dzieki przemyslanym rozwigzaniom i
doswiadczonemu zespotowi mozemy zrobi¢ naprawde wiele dla naszego otoczenia.

W 2014 roku ze Srodkéw wiasnych wybudowalismy obiekt targowo-kongresowy. Inwestycja
spowodowata ozywienie tego obszaru i wstep do rewitalizacji poprzemystowej dzielnicy Czyzyny
w Krakowie. Budynek jest zarzadzany przez system BMS - Building Management System, ktéry
koordynuje i optymalizuje prace wszystkich urzgdzeh w EXPO Krakéw. Na etapie projektowania
obiektu w sposéb szczegdlny zwracaliSmy uwage na koniecznos¢ zastosowania nowoczesnych
technologii i materiatéw o najwyzszej klasie izolacji termicznej. Na podstawie przeprowadzonych
szczegdtowych analiz (w Scistej wspoétpracy z MPEC) wprowadziliSmy automatyczny tryb EKO
ogrzewania obiektu, ktéry sterujgc odpowiednio przepustnicami urzadzen grzewczych, pozwala
zdecydowanie zmniejszy¢ zuzycie ciepta technologicznego. W 90% przestrzeni EXPO Krakéw
mamy dostep Swiatta dziennego co pozwala na oszczednos¢ w zakresie sztucznego osSwietlenia.

Co wiecej, w EXPO Krakéw zastosowalismy Digital Addressable Lighting Interface (DALI). Jest to
digitalowy system sterowania oswietleniem, ktéry daje mozliwos¢ petnego zarzgdzania nawet
pojedynczymi oprawami o$wietleniowymi. Dzieki DALI mozemy zatem stworzy¢ dowolny model
oswietlenia dopasowany do potrzeb klienta i aranzacji, jednoczesnie nie wtgczajgc zbednych

w danej chwili urzadzenh.

Podczas targow, ktérych jesteSmy organizatorem, stosujemy nowy typ stoisk - wielokrotnego
uzytku lub takie, z ktérych nie pozostajg praktycznie zadne odpady.

A jak wyglada polityka EXPO wzgledem pracownikéw czy kontrahentow?

Nasza polityka kadrowa zapewnia wysokie standardy réwnego traktowania i rownych szans -
bez wzgledu na pte¢, wiek, kolor skéry, pochodzenie, wyznanie czy stopien niepetnosprawnosci.
Przy zatrudnieniu kierujemy sie jedynie umiejetnosciami i kwalifikacjami potencjalnych
pracownikéw. Dbamy o rozwéj pracownikéw, dostep do edukacji i wiedzy podnoszacej ich
kwalifikacje.

Aktualnie wykorzystujemy krétkie chwile wakacji - kiedy w naszej branzy jest nieco spokojniej -
na relaks i budowanie pozytywnych relacji w firmie. W tym roku pracownicy Targéw w Krakowie
mogaq korzystac z zajec jogi, warsztatéw ceramiki oraz strefy aktywnosci sportowych i chill
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roomu petnego gier planszowych i puzzli. Zbieramy sity na to, co przyniesie jesien.

Jestesmy firma odpowiedzialng. w ciggu roku podejmujemy szereg dziatah pomocowych.
Przyktadem moze by¢ licytacja unikatowych szachéw wykonanych przez tukasza Wiciarza -
jednego z najbardziej cenionych polskich autoréw szachéw kolekcjonerskich - podpisanych
przez Jana Krzysztofa Dude, arcymistrza szachowego, podczas pierwszej edycji Targow
BookGame. Licytacja zakonczyta sie kwotg 7000 zt podczas finatowej aukcji w trakcie
wydarzenia. Dochdd przeznaczony zostat na pomoc osieroconym dzieciom z Ukrainy
przebywajacym w Polsce, jak i pozostajgcym w kraju. Za pozyskane $Srodki Fundacja Team
Krakéw zakupita najpotrzebniejsze artykuty, tj. zywnos¢, pomoce szkolne, srodki medyczne,
artykuty higieniczne, odziez.

Kolejnym przyktadem moze by¢ akcja charytatywna DENTOPOMOC organizowana od 11 lat
podczas Miedzynarodowych Targéw Stomatologicznych KRAKDENT® w Krakowie. w jej ramach
wystawcy przekazujg srodki i akcesoria do higieny jamy ustanej wychowankom i rodzinom
zastepczym z Matopolski. Gdy w lutym 2022 roku wybuchta wojna w Ukrainie, organizatorzy
targéw KRAKDENT® postanowili, iz celem bedzie pomoc Ukraincom. Podczas tegorocznej edycji
Targéw KRAKDENT® w akcje zaangazowato sie 19 firm. Dzieki zaangazowaniu wystawcéw
udato sie zebrac i przekazac tysigce szczoteczek do zebow, past do zebdw, ptyndw do ptukania
ust, nici dentystycznych czy jednorazowych kubeczkéw.

Warto podkresli¢, ze akcje charytatywne realizowane przez Targi w Krakowie majg wptyw nie
tylko na beneficjentéw, ale réwniez na pracownikéw. Udziat w akcjach uczy bowiem empatii i
wptywa na budowe silnych relacji miedzy ludzmi.

Pamietajmy, ze tworzenie i organizowanie wydarzeh w EXPO Krakéw pozwala nawigzywac
relacje biznesowe pomiedzy kontrahentami z réznych czesci Polski, a takze Europy.

Zaledwie 300 km dzieli miasto Krakéw od waznych osrodkéw przemystowych w Czechach i
Stowacji. W 2h mozna dojechac z Krakowa do Ostrawy, a w nieco ponad 1h do Koszyc. Dodajac
kolejne 300 km - w zasiegu sg juz nie tylko pahstwa sgsiadujgce od potudniowej i wschodniej
strony, ale i Austria, Wegry i Rumunia. Co to oznacza w praktyce? w obliczu powszechnego
skracania taficuchéw dostaw, jest to ogromna szansa rozwoju dla lokalnych bizneséw.
Ograniczenia w transporcie miedzynarodowym sktaniajg firmy do poszukiwania klientéw wsréd
krajow osciennych.

Mamy petng Swiadomos¢, ze nasze otoczenie to takze rynek lokalny; producenci i
przedsiebiorcy. W naszej dziatalnosci staramy sie budowac relacje z firmami z Krakowa i
Matopolski. Dzieki wieloletniej wspotpracy z wieloma partnerami mamy poczucie wywierania
wptywu na dobra kondycje branzy turystycznej w naszym regionie.

Wspieramy lokalng branze wspétpracujac z podwykonawcami z regionu m.in.: firmy
cateringowe, firmy montazowe, transportowe. Zachecamy klientdw do wybierania hoteli blisko
EXPO Krakéw, aby neutralizowac slad weglowy. Konsekwentnie rezygnujemy z drukowanych
materiatéw reklamowych. Ktadziemy nacisk na wspétprace w ramach szeroko pojetego regionu
(obejmujgcego Polske, Czechy, Stowacje, Ukraine i Wegry).
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Podczas delegacji korzystamy ze srodkéw transportu zbiorowego, co pomaga zredukowac slad
weglowy. Zachecamy do przyjezdzania rowerem oraz do korzystania z komunikacji miejskiej -
zaréwno pracownikéw, jaki i uczestnikdw naszych wydarzeh. Na parkingu EXPO Krakéw jest
odpowiednia ilos¢ stojakéw rowerowych, wcigz dodajemy nowe.

taczenie biznesu z rozrywka jest jednym z kluczowych przekazéw strategii realizowanej przez
Targi w Krakowie. Bleasure travel, jak najbardziej moze by¢ brany pod uwage jako kreowanie
zréwnowazonego modelu dziatalnosci w branzy MICE. Targi w Krakowie wtasciciel EXPO Krakéw
wprowadza tego typu rozwigzania podczas wydarzenh wiasnych. Przyktadem sg Miedzynarodowe
Targi Stomatologiczne KRAKDENT®, podczas ktérych wystawcy i odwiedzajgcy moga korzystac
z DENTOSPOTOW - czyli polecanych miejsc na gastronomicznej i kulturalnej mapie Krakowa,

w ktérych otrzymaijag znizki na bilety czy dania z karty. Coraz wiecej oséb jadac na delegacje, po
godzinach korzysta z oferty miasta. Zdarza sie réwniez, ze uczestnicy przedtuzajg czas swojego
pobytu. Istotne dla zréwnowazonego rozwoju jest zachecanie do dtuzszych pobytdéw, kosztem
ich czestotliwosci.

Czy posiadaja Panstwo lub sa zainteresowani uzyskaniem dla firmy certyfikatu
dotyczacego dziatan zrownowazonych ?

Tak, zdecydowanie tak - coraz wiecej naszych klientéw, szczegdlnie zagranicznych pyta o to,
jak dbamy o srodowisko, jakie dziatania podejmujemy jako firma. Posiadanie
miedzynarodowego certyfikatu uwiarygodni nasze dziatania w oczach potencjalnych partneréw.

Czy klienci oczekuja od Panstwa przedsiebiorstwa rozwigzan zréwnowazonych /
posiadania certyfikatow?

Zréwnowazony rozwdéj w branzy MICE nie jest juz trendem - jest koniecznoscia. Konkretnych
rozwigzan oczekujg zaréwno nasi klienci, jak i my sami. Nasi podwykonawcy - na miare
wtasnych mozliwosci - wprowadzajg w firmach zmiany zgodne z duchem zréwnowazonego
rozwoju. Wycofanie drukéw, wykorzystanie elementéw zabudowy i scenografii nadajgcej sie do
wielokrotnego uzytku, uzycie naczyh zdatnych do ponownego wykorzystania w cateringu, druk
na materiatach, ktére nadajg sie do ponownego wykorzystania - to jedne z wielu
wprowadzanych rozwigzanh. Zdajemy sobie sprawe, ze certyfikaty sg wazne, poniewaz
weryfikujg oraz potwierdzajg realizowane dziatania, jednak jeszcze wazniejsza jest wiara w to,
ze zréwnowazony rozwdéj ma prawdziwy sens.

Jakie trendy w organizacji wydarzen / spotkan obserwuja Panstwo w ostatnim czasie?

Jednym z aktualnych trendéw jest tworzenie indywidualnych, wyjatkowych doswiadczen. EXPO
Krakéw bardzo czesto wybierane jest przez klientéw, wtasnie z tego powodu. Budowa
pozytywnych doswiadczen jest dla nas kluczowa. Do kazdego podchodzimy indywidualnie,
najpierw poznajac potrzeby, a nastepnie realizujgc oczekiwania. Naprzeciw wychodzi réwniez
technologia, bez ktérej trudno sobie wyobrazi¢ wspétczesny event. Jestem przekonana, ze

w tym zakresie czeka nas jeszcze wiele niespodzianek. z catg pewnoscig w najblizszym czasie
mozemy sie rowniez spodziewac wielu debat na temat wptywu sztucznej inteligencji na branze
spotkan. W ostatnich latach branza MICE - bardzo mocno doswiadczona przez pandemie -
zmienita sie diametralnie. Elastycznos¢, inkluzywnos¢, otwartos¢ na zmiany - to stowa klucze
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udanych eventéw.

Skad czerpia Panstwo wiedze i inspiracje w temacie organizacji zréwnowazonych
spotkan?

Czerpiemy wiedze ze spotkah networkingowych, szkolen i targéw, na ktére regularnie jezdzimy.
Obserwujemy co dzieje sie podczas innych wydarzeh w kraju i za granicg. Wstuchujemy sie

w branze, partneréw i klientéw. JesteSmy cztonkiem wielu stowarzyszen, w ramach ktérych
wspdlnie wypracowujemy nowe rozwigzania w tym zakresie.
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