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Symposium Cracoviense: krakowska firma zorientowana na ESG -
zapraszamy na wywiad z Anna Jedrocha!

2023-11-15

W cyklu 'Wide open for sustainable meetings' po raz pierwszy mamy przyjemnos¢ goscic¢ firme PCO.
Prezeska firmy Anna Jedrocha opowie o wdrozonych dziataniach ESG, zarzadzaniu Symposium oraz

ambitnie wyznaczonych celach, ktore sa odpowiedzia na zapotrzebowanie rynku i zmiane realiow w
branzy MICE po pandemii.

Jakie dziatania zgodne z celami zrownowazonego rozwoju sa lub beda wdrozone do
konca 2023 r. u Panstwa w firmie?

Firma Symposium Cracoviense opracowata w tym roku strategie zréwnowazonego rozwoju i
okreslita sobie cele, ktérych realizacja bedzie monitorowana i raportowana. JesteSmy
sygnatariuszem inicjatywy ,Net Zero Carbon Events”, ktéra zobowigzuje nas do redukcji i
offsetu emisji gazéw cieplarnianych organizowanych przez nas kongreséw i eventow, tak, aby
do roku 2030 wydarzenia byty zeroemisyjne. W roku biezgcym pilotazowo zmierzylismy slad
weglowy miedzynarodowego kongresu 26th European Conference on Artificial Intelligence
(ECAI). W trakcie jego przygotowan i realizacji wdrozylismy zrbwnowazone praktyki zarébwno w
naszych dziataniach, jak i naszych dostawcéw, mimo to slad weglowy wydarzenia jest duzy. Aby
go zredukowad, zaptacimy offset réwny 15 % catej emisji.

Jesli chodzi o funkcjonowanie Symposium Cracoviense, zapewniamy bezpieczne i uczciwe
warunki pracy dla naszych pracownikéw i wspétpracownikéw, wprowadzilismy elastyczne formy
zatrudnienia. WtgczylisSmy do organizowanych przez nas wydarzen kodeks postepowania, ktéry
jednoznacznie okresla zasady zachowania uczestnikédw wydarzen, respektujgc prawa cztowieka,
z uwzglednieniem réwnosci ptci, réznorodnosci i inkluzywnosci.

Dla naszych podwykonawcéw opracowalismy ankiety, ktére wypetniaja przed realizacja,
abysmy mogli oceni¢ ich poziom stosowania praktyk zréBwnowazonego rozwoju, wigczajac
aspekty spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne. Natomiast po zakohczeniu wydarzenia
zbieramy od nich dane dotyczgce zuzycia energii, wody, paliw oraz produkcji odpadéw w czasie
realizacji naszego wydarzenia.

Czy posiadaja Panstwo lub sa zainteresowani uzyskaniem dla firmy certyfikatu
dotyczacego dziatan zréwnowazonych ?

Nie posiadamy certyfikatu, ale zaczeliSmy juz przygotowania do poddania sie certyfikacji.
Jestesmy beneficjentem projektu ETSM2030, finansowanego przez Unie Europejska, ktéry
wspiera mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne w pozyskaniu certyfikatu i wiedzy z
zakresu zréwnowazonego rozwoju oraz tworzy interaktywna sie¢ MSP dziatajacych na rzecz
ekorozwoju. PrzeszliSmy etap oceny i w pierwszej potowie 2024 roku pracownicy przejda
szkolenia w obszarach zrbwnowazonego rozwoju, innowacji cyfrowych i zarzadzania danymi.

Czy klienci oczekuja od Panstwa przedsiebiorstwa rozwiazan zréwnowazonych /
posiadania certyfikatow?
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Coraz wiecej organizatoréw kongreséw i wydarzen biznesowych stawia na zréwnowazone
praktyki i zaczyna oczekiwac od swoich dostawcédw rozwigzan zréwnowazonych oraz posiadania
odpowiednich certyfikatéw. Powody takich zachowan sg rézne, najczesciej to dbatos¢ o
wizerunek firmy badzZ organizacji, wymagania regulacyjne czy oczekiwania uczestnikéw. Dla
organizatoréw kongreséw wazne jest, aby wspétpracowad z dostawcami, ktérzy przestrzegajg
zasad zréwnowazonego rozwoju, poniewaz moze to wptyna¢ na ich wizerunek i renome. Nowa
dyrektywa unijna CSRD wprowadza regulacje zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem, ktére
naktadajg na duze firmy, ale tez posrednio na wszystkie podmioty znajdujgce sie w ich tahcuchu
dostaw, obowigzek monitorowania i raportowania zréwnowazonego rozwoju w aspektach
spotecznym, srodowiskowym i biznesowym. Takze sami uczestnicy kongresdw coraz czesciej
oczekuja, ze wydarzenia bedg bardziej zr6wnowazone i przyjazne dla srodowiska. Dlatego
chcemy i musimy starac sie spetni¢ oczekiwania wszystkich interesariuszy. Jest to dla nas tez
element przewagi konkurencyjnej, dzieki zrownowazonym praktykom mozemy przyciggnac
wiecej klientéw i uczestnikédw. Regularnie monitorujemy trendy i oczekiwania w branzy
kongresowej, aby dostosowac swoje ustugi i oferty do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw.

Jakie trendy w organizacji wydarzen obserwuja Panstwo w ostatnim czasie?

W ostatnich latach, szczegdlnie po pandemii COVID-19, obserwujemy przede wszystkim trendy
zZwigzane z organizacjg zrébwnowazonych spotkan. Firmy i organizatorzy wydarzen zaczynaja
coraz bardziej zdawac sobie sprawe z wptywu swoich dziatah na sSrodowisko oraz
spoteczenstwo, dlatego rozwijajg strategie zréwnowazonego rozwoju podczas realizowanych
projektéw. Za przyktad moga postuzy¢ tzw. zielone miejsca spotkan - organizatorzy coraz
czesciej wybierajg lokalizacje, ktére sg przyjazne dla Srodowiska. Hotele i centra konferencyjne
rozwijajg zielone inicjatywy, takie jak systemy energooszczedne, odnawialne Zrédta enerqii,
ograniczanie zuzycia wody oraz promowanie recyklingu. W Skandynawii obiekty kongresowe ida
dalej: jesli nie mozna zredukowac do zera emisji gazéw cieplarnianych w zwigzku z realizacjg
wydarzenia, dodatkowo oferujg offset pozostatej emisji. Po pandemii wzrosta tez znacznie
swiadomos¢ ekologiczna uczestnikdw wydarzen, obejmuje to np. ograniczanie zuzycia plastiku,
zapewnianie niskoemisyjnych srodkéw transportu dla uczestnikéw, a takze minimalizowanie
odpaddw poprzez recykling i kompostowanie. Aplikacje mobilne i platformy internetowe
pomagajg w zrownowazonym zarzadzaniu wydarzeniami. W ustugach cateringowych, ktére
odgrywajg istotng role w organizacji wydarzen, obserwujemy rosnacg tendencje do oferowania
swiadomych ekologicznie i zdrowych opcji zywieniowych. W praktyce moga to by¢ lokalne,
sezonowe produkty, roslinne menu i minimalizowanie odpadéw jedzenia. Kilka lat temu positki
miesne stanowity ok 80 % bufetu lunchowego w czasie konferencji, a tylko 20 % roslinne, teraz
te proporcje blizsze sg p6t na pét. Te trendy potwierdzajg, ze zréwnowazone praktyki stajg sie
standardem, a oczekiwania wobec zréwnowazonych wydarzen stale rosna.

Skad czerpia Panstwo wiedze i inspiracje w temacie organizacji zréwnowazonych
spotkan?

Nasza firma jest cztonkiem ICCA International Congress & Convention Association, ktéra to
organizacja dostarcza nam wiele informacji na temat zrownowazonych wydarzen oraz inspiruje
do wdrazania zréwnowazonych praktyk. Na stronie stowarzyszenia znajduje sie wiele raportéw
oraz case studies, na ktérych mozemy sie wzorowac. Natomiast uczestnictwo w kongresach i
spotkaniach regionalnych ICCA daje nam mozliwos¢ spotkania ekspertéw i udziatu w



="= Magiczny

=.“ Krakow

inspirujgcych sesjach, poswieconych zréwnowazonym wydarzeniom.
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