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Spotdzielnia Socjalna R6wnos¢ w cyklu 'Wide open for sustainable
meetings'

2023-11-28

Jak potaczy¢ w firmie cateringowej zawodowa integracje oséb wykluczonych spotecznie oraz
zaangazowanie w zrownowazony rozwoj? Spétdzielnia Socjalna Réwnos¢ od 2014 roku dziata w branzy
kongresow i konferencji. W cyklu 'Wide open for sustainable meetings'- prezes Spétdzielni Socjalnej
ROownos¢ p. Teresa Misina przyblizy polityke firmy oraz stosowane w praktyce rozwigzania.

Jakie dziatania zgodne z celami zrownowazonego rozwoju czy spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wdrozone sa lub beda wdrozone do konca 2023 r. u
Panstwa w firmie?

Catering Réwnos¢ to przyktad przedsiebiorstwa spotecznego, ktére tgczy dziatalnos¢
ekonomiczng z dziatalnoscig o charakterze pozytku publicznego. Stuzy integracji zawodowe;j
oraz spotecznej 0séb, ktére zagrozone sg marginalizacjg spoteczng lub wykluczeniem. Jest to
przedsiebiorstwo, w ktérego centrum znajduje sie cztowiek. Firma zatrudnia osoby borykajace
sie z chorobami psychicznymi, na state korzystajgce z specjalistycznego leczenia, z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci, dtugotrwale bezrobotne, a takze posiadajace
specjalistyczne wyksztatcenie. Regularnie tworzy nowe miejsca pracy, reintegruje oraz
aktywizuje pracownikéw. Aktywnie walczy w wykluczeniem spotecznym i zawodowym. Catering
Rownos¢ dba rowniez o staty rozwdj zatrudnionego personelu i podnoszenie kwalifikacji poprzez
uczestnictwo w szkoleniach oraz kursach jezykowych.

Zespot zachecany jest takze do dbania o swoje zdrowie fizyczne i psychiczne. Coraz wiecej
pracownikdéw przyjezdza do pracy rowerem i korzysta z dostepnych stojakéw rowerowych. W
biezacym roku firma wdrozyta program Benefit System uwzgledniajacy karty Multisport oraz
Multilife, ktére umozliwiajg korzystanie ze wsparcia psychologéw, trenerdéw, dietetykow i zajec
sportowych.

Caty zespét dba o to, aby firmy spoteczne, takie jak Catering Réwnos¢, postrzegane byty jako
przedsiebiorstwa Swiadczace ustugi bardzo dobrej jakosci, ktérych idee sg zgodne z celami
zrbwnowazonego rozwoju. Podmioty ekonomii spotecznej z zatozenia majg istotne znaczenie w
kontekscie aktywnosci ekonomicznej i ustugowej spotecznosci lokalnych, sprawiedliwego handlu
oraz rozwoju gospodarki. Wtasnie dlatego tak bardzo istotna jest stata wspoétpraca z prywatnymi
przedsiebiorstwami oraz inwestowanie srodkéw w kapitat spoteczny podmiotéw ekonomii
spotecznej, os6b marginalizowanych i wykluczonych w zgodzie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju.

Jedna z wazniejszych funkcji ekonomii spotecznej jest przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu. Podobnie jednym z elementéw planu Zréwnowazonego Rozwoju SDGs jest
osiggniecie celéw dotyczacych wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu. Co istotne,
prywatni przedsiebiorcy, ktérzy pragna dziata¢ w zgodzie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju,
coraz czesciej chcg wspotpracowac z firmami spotecznymi, gdyz to wpisuje sie w ich dziatania z
zakresu CSR. Wybierajac ustugi Swiadczone przez takie firmy jak nasza, inwestujg w kapitat
spoteczny, w osoby marginalizowane i wykluczane. Dajg im szanse na prace, a my w
konsekwencji tworzymy kolejne miejsca pracy.
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Zarzadzanie i organizacja pracy stanowia prawdziwe wyzwanie, ktore z codziennych
zadan stanowi najwieksze wyzwanie?

Prowadzenie przedsiebiorstwa wigze sie z wieloma wyzwaniami i wysokimi kosztami. Kiedy
mowa o firmie spotecznej sytuacja jest jeszcze bardziej skomplikowana. Obecnie nasza firma
liczy 29 osdb, z czego az 20 to osoby zagrozone wykluczeniem. Musimy liczyc sie z
czestszymi absencjami w pracy oséb chorujgcych. Wiasnie dlatego w naszym przypadku tak
wazna jest praca zespotowa. Kiedy jedna osoba z danej sekcji przebywa na zwolnieniu, to inna
musi jg zastgpi¢. Mamy przyjete zlecenia, klienci czekajg na zamdéwione ustugi i trudno jest
jakies zamowienie odwotad, a tym bardziej przetozy¢ na inny termin. Na szczescie dziatamy na
rynku juz od 2014 roku i dos¢ dobrze wiemy, jak sobie w takich sytuacjach radzi¢. Waznym
aspektem jest wtasciwe zbalansowanie zespotu, praca zespotowa, podziat na odpowiednie
sekcje, a przede wszystkim dobra komunikacja miedzy pracownikami. Nie mniejsze
wyzwanie stanowi dbanie o ciggtos¢ w pojawianiu sie zlecen, a tym samym o ptynnos¢
finansowqa. Celem naszej firmy spotecznej nie jest zysk, jednak aby méc tworzy¢ nowe miejsca
pracy musimy miec na to srodki. U nas liczy sie przede wszystkim cztowiek.

A jak wyglada Panstwa strategia dziatania w obszarze samego cateringu, wspoétpraca
z dostawcami i biezace dziatania?

Strategia dziatania Cateringu Réwnos$¢ w duzej mierze opiera sie na rezygnacji z opakowan
jednorazowych na rzecz naczyn i pojemnikéw wielokrotnego uzytku. Szklane naczynia,
ceramiczne talerze i zastawa do serwiséw kawowych to podstawa wspoétczesnych ustug. Jesli
klient decyduje sie na opakowania jednorazowe, to sg to pojemniki i sztuéce biodegradowalne z
papieru bio, kukurydzy, otrebéw lub wyttokow z owsa. Przydajg sie réwniez, kiedy po
wydarzeniach zostaje jedzenie. Goscie mogg zapakowac do nich to, na co majag ochote i zabrac
ze sobg do domu. Pozostate jedzenie, ktére nadaje sie do dalszego spozycia, a nie zostato
zjedzone, trafia do krakowskich jadtodzielni. Napoje serwowane podczas spotkan i
konferencji umieszczane sg w szklanych karafkach i dyspenserach. W ten sposéb redukowane
sg butelki po napojach. Siedziba Cateringu Réwnos¢ miesci sie w samym centrum miasta. Z
tatwoscig mozna do niej dojecha¢ wykorzystujgc komunikacje zbiorowa. Klienci indywidualni
coraz czesciej decydujg sie na samodzielny odbiér zaméwien ograniczajac w ten sposéb emisje
CO,. Flote samochoddw niedawno zasilit pierwszy samochéd hybrydowy. W kolejnych latach z
pewnoscig bedzie sie ich pojawiato wiecej.

tancuch dostaw obejmuje w sposéb catosSciowy proces realizacji zamdéwienia, poczynajac od
stworzenia menu, zaméwienia towardw, przygotowania dan, a nastepnie dostarczenia ich do
klienta lub przygotowania do odbioru osobistego. To sie¢ potgczeh od zrédta do koncowego
odbiorcy, ktéra buduja przedsiebiorcy i dostawcy zaopatrujgcy koncowe ogniwa. Catering
Réwnos¢ w miare swoich mozliwos¢ stara sie korzystac¢ z ustug lokalnych rolnikéw,
gospodarstw i dostawcow, w szczegdlnosci jesli chodzi o Swieze warzywa, nabiat oraz
produkty miesne. W ten sposdb ograniczana jest konieczno$¢ dalekiego transportu i
wzmacniamy jest lokalny rynek. Jesli menu wybrane przez klientéw na to pozwala, to Catering
korzysta gtéwnie z sezonowych produktéw dostepnych w najblizszym otoczeniu. Produkty, ktére
odbiegajg ksztattem, rozmiarem badzZ wygladem, od tego co jest uwazane za optymalne, nie
trafiajg do kosza. Szefowie kuchni szanujg dostepne produkty i nie pozwalajg na to, aby
zywnosc¢ sie marnowata. Elastyczny tancuch dostaw zwieksza mozliwos¢ dostosowania
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dziatan do zmian na rynku gastronomicznym.

Czy posiadaja Panstwo lub sa zainteresowani uzyskaniem dla firmy certyfikatu
dotyczacego dziatan zrownowazonych ?

Na chwile obecng Catering Rownos¢ nie posiada certyfikatu dotyczacego dziatan
zrownowazonych. Firma zdaje sobie sprawe z tego, ze jest on istotny i nie wyklucza, ze w
przysztosci bedzie chciata wejs¢ w jego posiadanie. Certyfikat bezdyskusyjnie weryfikuje i
potwierdza realizowane dziatania, jednak na chwile obecng dziatania Cateringu skupiajg sie na
praktycznym wymiarze zrbwnowazonego rozwoju w kontekscie ekonomii spoteczne;j.

Czy klienci oczekuja od Panstwa przedsiebiorstwa rozwiazan zréwnowazonych /
posiadania certyfikatéow?

Na dzien dzisiejszy klienci nie odczekujg od nas posiadania certyfikatéw. Sg zainteresowani
konkretnymi i praktycznymi rozwigzaniami dotyczgcymi funkcjonowania firmy. Oczekujg
rozwigzah proekologicznych i zréwnowazonych. Klienci korzystajacy z ustug cateringowych
zwracajg szczegdlng uwage na spoteczny charakter firmy. Doceniajg fakt, iz Catering ROwnos¢
zatrudnia osoby po kryzysach psychicznych, dajgc im szanse na nowy start i zawodowy rozwd;.
Taka forma przedsiebiorstwa idealnie wpisuje sie w ich dziatania z zakresu CSR. Firmy kfada
roéwniez silny nacisk na korzystanie z naczyn cateringowych wielokrotnego uzytku, catkowicie
rezygnujg z plastikowych butelek i coraz czesciej decydujg sie na wegetarianskie menu.
Wszelkie ustalenia zaméwien odbywajg sie zdalnie, a oferty przesytane sg z postaci plikéw
elektronicznych nie wymagajgcych drukowania.

Jakie trendy w organizacji wydarzen / spotkan obserwuja Panstwo w ostatnim czasie?

Gastronomia to jedna z branz najbardziej dotknietych przez pandemie koronawirusa
SARS-CoV-2. Zamdwienia z tego okresu wymagaty nowego podejscia, otwartosci na
zmiany i elastycznosci. Ze wzgledow bezpieczehstwa zamdwienia realizowane byty gtéwnie z
uzyciem naczyn i opakowanh jednorazowych. Na szczescie dzis trendy sg zupetnie inne.
Zamawiajacy ustugi cateringowe przyktadajg szczegdlng uwage do ekologii. Catkowicie
rezygnujg z plastikowych butelek na rzecz napoi serwowanych w szklanych dyspenserach,
zamawiajg przekaski serwowane na ceramice, a jesli sytuacja zmusza ich do zaméwienia dan w
opakowaniach jednorazowych, to muszg by¢ wykonane z papieru, bambusa lub kukurydzy.
Dostrzegamy réwniez rosngcy trend dotyczacy wybieranego menu. Coraz czesciej dominuja
tam dania wegetarianskie stworzone z produktéw pochodzacych od lokalnych dostawcow. Liczy
sie jakos¢, a nie ilos¢ zamdwionego menu. W zwigzku sytuacja gospodarczg, wysokg inflacjg
oraz rosnacymi cenami produktéw spozywczych zamawiajacy ustugi gastronomiczne
przyktadajg duzg wage do tego, aby jedzenie sie nie marnowato. Nie zamawiajg ponad miare, a
to co zostanie chcg przekazad do bankéw zywnosci lub jadtodzielni. Filozofia zero waste jest
dostrzegalna. Trendem, ktéry mozna réwniez zauwazy¢, jest budowanie dtugofalowych
relacji. Zadowoleni klienci korzystajg z ustug Cateringu Réwnos¢ regularnie i systematycznie.
Doceniajg fakt, iz wspotpraca odbywa sie poczuciu zaufania oraz elastycznym i partnerskim
podejsciu. Nie mniej istotne jest budowanie pozytywnych i indywidualizowanych
doswiadczen. Wspétczesni klienci doceniajg wspétprace opartg na rozpoznaniu
spersonalizowanych potrzeb i realizowaniu konkretnych oczekiwanh.
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Skad czerpia Panstwo wiedze i inspiracje w temacie organizacji zrownowazonych
spotkan czy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ?

Inspiracji do swoich dziatan szukamy w najblizszym, ale réwniez tym dalszym otoczeniu.
Obserwujemy trendy gastronomiczne, dziatania naszych partneréw i klientéw. Szukamy nowosci
prezentowanych w mediach spotecznosciowych, na profilach influenceréw, szkoleniach,
spotkaniach sieciujgcych oraz na branzowych portalach z zakresu ekonomii spotecznej.
Codziennie prébujemy wypracowac lepsze rozwigzania w zakresie zatrudniania oséb
wykluczanych spotecznie. Z naszych ustug korzystajg zaréwno mieszkancy Krakowa, jak
réwniez ludzie odwiedzajacy nasze miasto. Wtasnie dlatego, w miare swoich mozliwosci, dbamy
o Srodowisko i ekologie. Jesli goscie majg do nas przyjechad, to otoczenie powinno ich do tego
zachecad. Zréwnowazony rozwoj, czyste powietrze i firmy zaangazowane spotecznie to dzis
elementy obowigzkowe.

Catering R6wnosc¢ - Bio

Spoteczna firma cateringowa oferujgca ustugi w Krakowie od 2014 roku. Dziatata na rzecz
zawodowej reintegracji oséb wykluczanych spotecznie, majgcej na celu odbudowe i
podtrzymanie zdolnosci do samodzielnej pracy. Sity pracownikdéw chorujgcych psychicznie
aktywizowanych zawodowo taczy z wykwalifikowang kadrg menedzerska odpowiedzialng za
dziat przedsiebiorczosci, profesjonalnymi szefami kuchni, a takze z osobami zajmujacymi sie
dziataniami marketingowymi. Catering Réwnos¢ zajmuje sie obstugg szkolen, konferencji, oraz
bankietéw. Realizuje przyjecia okolicznosciowe, firmowe spotkania i wydarzenia plenerowe.
Swiadczy ustugi w swoim lokalu oraz na terenie Krakowa. Swoja oferte kieruje do klientéw
indywidualnych, a takze instytucjonalnych.
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