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Siodmy raport GDS-Index - wyniki, trendy, liderzy
2023-12-19

W 2023 roku projekt GDS odnotowat znaczny wzrost. W GDS-Index pojawito sie 100 miast z 11 krajow z
catego sSwiata, w tym az 42. nowe miasta wysytajace jasny komunikat o checi wspétpracy i zmiany w
zakresie zréwnowazonego rozwoju. 86% miast poprawito swéj dotychczasowy wynik.

Dominacja nordycka

Osiem z dziesieciu najwyzej ocenionych miast znajduje sie w krajach nordyckich. Miasta liderzy
z pierwszej 10-tki to Géteborg, Oslo, Kopenhaga, Helsinki, Bergen, Aarhus, Aalborg, Glasgow,
Bordeaux i Sztokholm.

Goteborg stale poprawia wyniki, po raz si6dmy obejmujac pozycje lidera. Oslo awansowato z
dziesigtego miejsca na drugie dzieki ulepszeniu i wdrozeniu strategii. Kopenhaga pozostata na
trzecim miejscu, a na miejsce czwarte awansowaty Helsinki z dwunastego miejsca. Drugie w
zesztym roku Bergen pomimo poprawy wyniku, spadto na pigte miejsce.

Trendy

Na podstawie tegorocznych danych GDS-Index wyrdznia sze$¢ kluczowych trendéw
ksztattujgcych przysztos¢ regeneratywnego zarzgdzania destynacjami i ich promocji:

1. Rosnaca integracja dziatan ze strategiami klimatycznymi - 85% wszystkich miast
posiada strategie przeciwdziatania zmianom klimatu i adaptacji do nich, ale tylko 33%
miast wigczyto do nich turystyke i przemyst spotkan.

. Wieksze zaangazowanie decydentdw.

3. Rosnace znaczenie certyfikacji - w krajach nordyckich srednio 70% hoteli i 84 %
obiektéw posiada certyfikaty, w regionie Azji i Pacyfiku - 71% obiektéw i 25 % hoteli, w
Europie Zachodniej jest to 46% obiektéw i 28% hoteli zas we Europie Wschodniej 14%
obiektéw

. Sformalizowanie strategii dotyczgcych wptywu spotecznego.

. Wiekszy nacisk na réznorodnos¢, réwnos¢, inkluzywnos¢ (DEI) - 47% destynacji ma
obecnie plan dziatania dla DEI.

6. Lepsza narracja destynacji - storytelling - 53% miast informuje o dziataniach w zakresie

zrbwnowazonego rozwoju i strategiach za posrednictwem swoich stron internetowych.
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Krakow i Europa Wschodnia

Ranking opisuje wyniki poszczegdlnych regionéw jak Europa Zachodnia i Wschodnia, Ameryka
Pétnocna, Kraje Nordyckie, Azja i Pacyfik. Jesli chodzi o Polske, nasz kraj ujety jest w regionie
Europy Wschodniej. W rankingu biorg udziat cztery miasta z tego regionu - do Krakowa, Lublany
i Tallina w 2023 roku dotaczyt Gdansk.

Wg GDS-Index, wszystkie miasta wykazaty sie duzym zaangazowaniem. Autorzy punktujg
Krakéw za dobrg strategig zarzadzania destynacjg, a takze otwartg polityke réznorodnosci,
rownosci i inkluzywnosci (DEI). W klasyfikacji dokonywanej na podstawie szes¢dziesieciu
dziewieciu kryteriéw podzielonych na cztery gtéwne kategorie otrzymaliSmy nastepujgce
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wyniki: dziatania miasta w zakresie ochrony srodowiska 60.3% (66,7% w 2022 roku), dziatalnos¢
spoteczna miasta 56.6% (59,2% w roku ubiegtym), dziatalno$¢ dostawcéw 12.7% (w 2022 roku
10,4%) oraz dziatalnos¢ w zakresie zarzgdzania miastem 43.2% (wzrost z 33,6%). Krakéw
tacznie otrzymat 43.2 punktédw - obszarami, ktére wymagaja pracy sa przede wszystkim
ustugodawcy dziatajgcy w sektorze turystyki - jak hotele czy agencje. Najwiekszym wyzwaniem
wydaje sie byc certyfikacja przedsiebiorcéw i obiektdw. Dodatkowo nalezy pogtebic i
ustrukturyzowad zakres zarzadzania i strategii DMO.

Gdansk, ktéry po raz pierwszy wzigt udziat w benchmarkingu, wykazat sie silnym
zaangazowaniem w kierunku bardziej zréwnowazonego zarzadzania destynacjg, angazujac
mieszkancéw w dyskusje zwigzane z turystyka, a takze zapewniajgc szkolenia dla
interesariuszy. Po raz pierwszy Gdansk Convention Bureau podjeto wazny krok, jakim byto
obliczenie Sladu weglowy organizowanej przez siebie konferencji, priorytetowo traktujgc
podejscie ,,zero netto”. Tallin i Lublana znacznie poprawity swoje wyniki. W szczegélnosci
Lublana wykazata sie aktywnoscig poprzez szkolenie zespotu zarzgdzajgcego, tworzenie
réznych nowych inicjatyw z zakresu zréwnowazonego rozwoju oraz angazowanie partnerow.

Global Destination Sustainability - GDS-Index

GDS-Index to inicjatywa benchmarkingowa, ktéra poréwnuje miasta na podstawie ich wynikéw
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, a klasyfikacja dokonywana jest na podstawie
siedemdziesieciu kryteriéw. Wspdétzatozony w 2016 roku przez ICCA Scandinavia, ICCA, City
Destinations Alliance (CityDNA), IMEX i MCI jest zrédtem informacji dla miast, odwiedzajacych i
planistéw wydarzeh poszukujgcych miejsc, oferujgcych najlepsze wyniki w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.

Petny raport GDS 2023 dostepny tutaj
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