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Podsumowanie roku 2023 - dziatania Krakow Convention Bureau
2024-11-07

Rok 2023 w Krakowie i Matopolsce uptynat pod hastem kampanii ,Wide Open for Meetings”,
realizowanej w ramach projektu ,Matopolska - cel podrézy”. Wspétpraca z organizatorami kongreséw,
liczne konferencje oraz rekordowa liczba wizyt inspekcyjnych napawa optymizmem na zblizajacy sie
2024 rok!

Kampania "Wide Open" w projekcie "Matopolska - cel podrozy"

W latach 2022-2023 Miasto Krakéw, Wojewddztwo Matopolskie oraz Matopolska Organizacja
Turystyczna wspdlnie realizowaty kampanie ,,Wide open” w ramach projektu ,Matopolska - cel
podrézy”. Jej gtdwnym celem jest odbudowa ruchu turystycznego w Krakowie i Matopolsce po
pandemii COVID-19.

Dziatania promocyjne prowadzono komplementarnie i wielokanatowo, z naciskiem na internet -
przy wykorzystaniu najnowszych produktéw i narzedzi marketingu w sieci. W ramach kampanii
przygotowano m.in. spoty i banery, podkreslajace bogactwo oferty turystycznej Matopolski

i Krakowa.

Goscinnos¢, réznorodnosé i nieustanna otwartos¢ na turystéw - to cechy Matopolski
i Krakowa, ktére podkresla kampania "Wide Open..."/”Unglaubliche vielfalt...” promujgca oferte
turystyczng regionu i jego stolicy za granica.

Krakéw Convenion Bureau skupito sie na promocji turystyki biznesowej, ktéra jest strategiczna
dla gospodarki turystycznej w miescie, ze wzgledu na ogromny potencjat organizacyjny i baze
obiektéw, ktére mogg stac sie miejscem spotkan biznesowych dla organizatoréw z catego
Swiata.

Od sierpnia do listopada 2023 realizowano kampanie internetowg , Wide open for meetings”,
skierowang na aktywizacje podrézy biznesowych do Krakowa i okolic oraz promocje regionu
jako miejsca idealnego na organizacje spotkah biznesowych. Aby dotrze¢ do odbiorcéw,
postawiono na kompleksowa promocje online, ktéra prowadzona byta na dedykowanych
profilach na Facebooku, Instagramie oraz LinkedInie. Dodatkowym uzupetnieniem w
komunikacji byty kampanie odstonowe i spoty emitowane w sieci reklamowej Google. W kazdym
miesigcu przygotowano dwa hasta oraz dwie kreacje wizualne wraz z ich przeformatowaniami:
tgcznie 120 grafik statycznych oraz 48 plikéw HTML5. Budzet przedsiewziecia to niemal 1 min
ztotych, kampanie realizowata Fabryka Marketingu.

taczny zasieg kampanii szacujemy na niemal 30 milindw - do takiej liczby osdb dotarta
kampania w mediach spotecznosciowych. Na samym Facebooku tgczny zasieg na wszystkich
rynkach szacowany jest na ponad 10 milionow! Najwiekszy wskaznik CTR (1-3%) na
wszystkich rynkach odnotowali$my w kanale Dispaly.

Ponadto w terminie od kwietnia do listopada 2023 przeprowadzono kampanie w zagranicznej
prasie branzowej i opiniotwérczej. Reklamy promujgce Krakéw i Matopolske ukazaty sie w
renomowanych tygodnikach The Economist oraz WirtschaftsWoche na rynku brytyjskim i
niemieckim oraz prasie branzowej w trzech wydaniach CN (Conference News), MICE Benelux,
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HQ Magazine, dwéch wydaniach Punto MICE i Tendence Nomade oraz w jednym wydaniu
Boardroom oraz AMI. Publikacje pojawity sie w papierowych i cyfrowych wersjach magazyndw.
Koszt kampanii realizowanej przez firme Mastermind wynidst blisko 1,2 min ztotych.

Dotarcie do odbiorcy offline szacowane na podstawie sumy naktadéw w 17 gazetach i
magazynach wyniosto niemal 388 tysiecy, zas dotarcie online liczone jako suma interakgji i
subskrybentéw poszczegdlnych tytutdw wyniosto blisko 360 tysiecy.

Kampania prasowa dotarta zatem do 747 834 czytelnikéw!

Dodatkowo w ramach projektu Krakéw Convention Bureau zrealizowato trzy filmy z
wykorzystaniem sylwetek Ambasadoréw Krakowa i Matopolski, ktére stuza miedzynarodowej
promocji matopolskiej nauki, gospodarki i sztuki oraz 10 wirtualnych spaceréw po
obiektach konferencyjnych Krakowa i Matopolski.

Ze srodkow unijnych przez 2 lata pozycjonowano angielska wersje strony
www.convention.krakow.pl, ktéra jest na biezgco aktualizowana. Warto zwréci¢ uwage, ze
prowadzone kalendarium zawiera informacje o kongresach, konferencjach i targach
planowanych w miescie. Dodatkowo zapewniono biezacg obstuge mediéw spotecznosciowych:

- Facebook

- Instagram

- YouTube
- LinkedIn

Projekt ,,Matopolska - cel podrézy” jest finansowany z Funduszy Europejskich, w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Budzet catego projektu wynidst 24 min zt, z czego na kampanie krajowa przeznaczono 8 min zi,
a 16 min zt na kampanie zagraniczng, w tym na promocje MICE 4 mIn. Warto podkresli¢, ze to
jedyny projekt finansowany w catosci z funduszy europejskich.

Targi, spotkania stolikowe, panele branzowe

W 2023 roku dzieki Srodkom z projektu ,Matopolska - cel podrézy” zespét Krakéw Convention
Bureau uczestniczyt w spotkaniach podczas targéw turystyki biznesowej IMEX Frankfurt, IBTM
Barcelona, IMEX Las Vegas oraz w spotkaniach b2b: The Meetings Space, M&l Forum, czy
Conventa. Podczas kazdego z wydarzeh przeprowadzono Srednio 25 spotkan, co daje baze
okoto 250 kontaktéw. W ramach projektu bralisSmy tez udziat w misjach gospodarczych
zorientowanych na rynek niemiecki.

Od ponad 10 lat kompleksowa oferta miasta promowana jest na rynkach zagranicznych podczas
tego typu wydarzen. Przyczynia sie to do budowania marki #Krakowthehostcity - miasta
organizatora miedzynarodowych wydarzen.


https://www.youtube.com/channel/UCwalMcb1kaZtrYtkph1Ql3w
https://turysta3d.pl/micekrakow/
http://www.convention.krakow.pl
https://www.facebook.com/Krak%C3%B3w-Convention-Bureau-608781725829789
https://www.instagram.com/krakowconventionbureau/
https://www.youtube.com/channel/UCwalMcb1kaZtrYtkph1Ql3w
https://www.linkedin.com/company/krak%C3%B3w-convention-bureau/
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Dodatkowo przedstawiciele KCB uczestniczyli w dwdéch konferencjach organizowanych przez
stowarzyszenie ICCA tj.: Beyond Borders Annual Meeting of ICCA France Benelux and Central
European Chapters oraz w 62. Kongresie ICCA w Bangkoku.

Wspoétpraca z organizatorami konferencji

Krakéw Convention Bureau od lat aktywnie wspétpracuje z organizatorami miedzynarodowych
kongreséw i konferencji w naszym miescie, jak réwniez wspoétorganizuje famtripy i wizyty
inspekcyjne. Nie inaczej byto w tym roku. Przekréj tematyczny wspieranych wydarzen byt
bardzo szeroki, ponizej kilka przyktadéw.

Na przetomie marca i kwietnia br. w Centrum Kongresowym ICE Krakéw odbyto sie 41.
spotkanie Europejskiego Towarzystwa Ortopedii Dzieciecej (EPOS), gromadzgc ponad
850 delegatdéw z 58 krajow, w tym ponad 160 prelegentéw. Celem corocznego spotkania EPOS
jest podniesienie jakosci opieki nad dzie¢mi ze schorzeniami ortopedycznymi. Z inicjatywy PCO
kongresu, firmy Symposium Cracoviense, obliczona zostata m.in emisja gazéw cieplarnianych,
ilos¢ odpaddéw, wykorzystanie produktéw zawierajgcych lotne zwigzki organiczne oraz
zaangazowanie spoteczne delegatéw.

W dniach 11-13 maja br. w Centrum Kongresowym ICE w Krakowie odbyta sie kolejna, 6sma
edycja miedzynarodowego kursu doskonalgcego z choréb wewnetrznych - McMaster
International Review Course in Internal Medicine. MIRCIM, gromadzacy Swiatowych
specjalistow interny, organizowany jest przez McMaster University (Kanada) i Polski Instytut
Evidence Based Medicine.

28. Europejski Kongres Ginekologéw i Potoznikow (EBCOG) zorganizowano w dniach
18-20 maja br. w Centrum Kongresowym ICE Krakéw. Wyktady wygtosili Swiatowej stawy
specjalisci ginekologii i potoznictwa. Tegorocznemu spotkaniu towarzyszyty obchody 100-lecia
Polskiego Towarzystwa Ginekologdéw i Potoznikéw.

26. European Conference on Artificial Intelligence to kongres z ponad 40-letnig tradycja,
tgczacy czotowych przedstawicieli Swiata akademickiego i przemystu, ktéry zorganizowano na
przetomie wrzesnia i pazdziernika br. w ICE Krakéw. Konferencja ECAI jest organizowana
cyklicznie przez krajowe stowarzyszenia Al w Europie, w Polsce goscita po raz pierwszy.

W dniach 13-19 wrzes$nia przedstawiciele Kosciota Luteranskiego z catego sSwiata obradowali w
Centrum Kongresowym ICE Krakéw podczas 13. Zgromadzenia Ogélnego Swiatowej
Federacji Luteranskiej. Zgromadzenie Ogdlne jest gtéwng wtadzg Swiatowej Federacji
Luteranskiej zas wydarzenie odbywa sie jedynie raz na szes$¢ lat - co dodaje wyjgtkowosci
krakowskiej edycji. Warto réwniez podkresli¢, ze byto to drugie Zgromadzenie Ogélne SFL w
Europie Srodkowo-Wschodniej, pierwsze odbyto sie w 1984 r. w Budapeszcie. W spotkaniu
wzieto udziat okoto 350 delegatéw ze 150 kosciotéw cztonkowskich SFL z catego $wiata.

W lipcu br., Europejskie Towarzystwo Astronomiczne zorganizowato doroczny kongres
European Astronomical Society Annual Meeting (EAS), gdzie ponad péttora tysigca
naukowcoéw obradowato w Centrum Kongresowym ICE Krakéw. Krakéw miat przyjemnos¢ goscic
doroczny kongres EAS z okazji 550. rocznicy urodzin Mikotaja Kopernika.
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Zespo6t Krakéw Convention Bureau zaangazowany byt takze m.in. w pozyskanie badz realizacje
2nd International Conference of the Eating Disorders Network, drugiej edycji konferencji Time
Crystals poswieconej nowej dziedzinie fizyki - krysztatom czasowym, 5th Central European
Biomedical Congres - CEBC, 27. Miedzynarodowej Konferencji Lekarzy Weterynarii - Specjalisci
Specjalistom, General Meeting of European Association of Social Psychology EASP 2023,
European College of Veterinary Surgeons ECVS 2023, czy kongresu European Veterinary Dental
Society EVDS.

Wizyty inspekcyjne, fam tripy

W dniach 5-8 pazdziernika mielismy przyjemnos¢ gosci¢ organizatoréw kongreséw, konferencji i
podrézy motywacyjnych z Norwegii, Wioch, Wielkiej Brytanii, Niemiec, Wegier i Holandii
podczas zorganizowanego przez KCB fam tripu pn.: ,Experience Krakow. Visit Matopolska”. Miat
on na celu zaprezentowanie potencjatu miasta i regionu oraz zainspirowanie uczestnikéw do
organizacji eventéw

w Krakowie i Matopolsce.

Uczestnicy odwiedzili obiekty ICE Krakéw, EXPO Krakéw, TAURON Arene Krakéw, a takze
Centrum Konferencyjne Fabryczna 13. W programie uwzgledniono miejsca na wydarzenia
specjalne, takie jak Kopalnia Soli w Wieliczce czy Winnica Srebrna Géra, gdzie zorganizowano
networking

z rekomendowanymi przez miasto firmami PCO i DMC. Dodatkowo, gra miejska oraz zwiedzanie
przyblizyty kulture i dziedzictwo Krakowa a wizyta w Zakopanem potencjat regionu.

Organizacja fam tripu ,,Experience Krakéw. Visit Matopolska” byta mozliwa dzieki
dofinansowaniu

z programu "Matopolska - cel podrézy", wspétfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

W zwigzku z przygotowaniem lub pozyskiwaniem kongreséw na przyszte lata
wspotorganizowaliSmy rekordowgq liczbe niemal 30 wizyt dla organizatoréw kongreséw, w tym
m.in. EEDN, Swiatowej Federacji Luteran, ACAI, EFEE, Stowarzyszenie RDA, Stowarzyszenia
Pomocy Osobom Chorym na Alzheimera, przedstawicieli stowarzyszeh WYSE oraz IAPA,
EuroELSO, ICOT, ESVS, przedstawicieli amerykanhskiego stowarzyszenia organizujgcego
wydarzenie International Workshop on Chronic Lymphocytic Leukemia oraz zagranicznych firm
PCO jak MCI, AIM Group czy HelmsBriscoe. Wspétorganizowalismy réwniez fam trip dla
profesjonalnych organizatoréw konferencji i kongreséw

z Turcji w zwigzku z otwarciem w maju potaczenia lotniczego Krakowa ze Stambutem.

Czesc¢ wizyt jest bezposrednim rezultatem rozmoéw przeprowadzonych na targach i spotkaniach
b2b.


http://www.tcpdf.org

