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'Wide open for sustainable meetings' - Leonardo Hotels
2024-02-28

Zapraszamy na wywiad z Magdalena Mtynarczyk - Cluster Poland Director of Sales and Marketing w
Leonardo Hotels, ktéra podzieli sie rozwiazaniami wdrozonymi w Leonardo Hotels. Krakowskie hotele w
ubiegtym roku otrzymaty certyfikat Green Key, co potwierdza efektywnos¢ dziatan i zaangazowanie w
zrownowazony rozwoj sieci Leonardo, a takze catego zespotu.

Jakie dziatania zgodne z celami zréwnowazonego rozwoju sa wdrozone lub beda
wdrozone w biezacym roku w Panstwa w firmie?

Zréwnowazone zarzadzaniew hotelarstwie nie jest drogg na skroty: moze obnizy¢ lub - jak to
czesto bywa na etapie wdrazania nowych rozwigzan - podwyzszy¢ koszt pracy, ale jest
absolutng koniecznoscig. Wtasciwe podejscie do dziatah z zakresu zrbwnowazonego rozwoju
moze ograniczy¢ koszty biznesu. Jednak by faktycznie przyniosty one efekt, od kazdej osoby
zatrudnionej w hotelarstwie trzeba wymagac wiekszej uwaznosci i konkretnych dziatan.
Edukacja powinna objg¢ réwniez gosci. To przyktadowo tak niepozorne czynnosci jak
pozostawienie na podtodze recznika, ktéry ma by¢ w trakcie pobytu w hotelu wyprany, a
odwieszenia tego, ktéry bedzie uzyty ponownie.

Unijna dyrektywa o ESG (Environment, Social, Government) naktada na przedsiebiorstwa
obowigzek regularnego raportowania danych. ESG to nowy standard: nastawienie na
prezentowanie realnych i mierzalnych dziatan, nacisk na odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie.
Liderzy branzy hotelarskiej réwniez przyktadajg ogromng wage do praktyk odpowiedzialnych
spotecznie, skupiajgc sie na zasadzie DEI (Diversity, Equity & Inclusion): Leonardo Hotels jest
prekursorem na tej ptaszczyznie w branzy hotelarskiej.

Zrownowazony rozwdj to takze odpowiedzialne podejscie do pracownikéw. tad Korporacyjny to
w Leonardo Hotels oprécz procedur, systemdw monitorowania, uczciwosci korporacji oraz etyki,
takze uwzglednienie w swojej strategii aspektu zdrowia i samopoczucia zespotu. Pracownicy
hoteli to serce organizacji, bez nich sie¢ nie mogtaby funkcjonowad na tak wysokim poziomie.
Odzwierciedleniem zasady DEI jest to, aby kazdy pracownik mdégt by¢ w petni soba, wykonujac
codzienne obowigzki. Gwarancja mozliwosci rozwoju i podnoszenia kompetencji zespotu takze
jest kluczowa. Zatrudnieni w naszych hotelach mogg bra¢ udziat w Leonardo Academy -
wewnetrznym programie rozwoju zawodowego i osobistego. Dzieki temu kazdy ma réwne
szanse na rozwoj kariery, niezaleznie od ptci, wieku czy pochodzenia etnicznego. Marka ktadzie
szczegdblny nacisk na dobrostan (wellbeing) pracownikdéw, promujac aktywnosci z zakresu
profilaktyki medycznej, idei zdrowego zycia i aktywnosci fizycznej, rwnowazenia pracy i czasu
wolnego oraz doceniania indywidualnos¢ pracownikéw juz na etapie rekrutacji. Réwnos¢ jest
takze uwzgledniania w regularnej i doktadnej analizie pozioméw wynagrodzen, jaka realizuje
Leonardo Hotels, aby aktywnie zwalcza¢ réznice miedzy wynagrodzeniem kobiet i mezczyzn

Strategia ESG naszej sieci nie zapomina o uwaznym doborze dostawcéw. Zgodnie z nig
wybieramy do wspoétpracy partneréw, ktérzy postepujg wedtug bliskich nam zasad.

Czy posiadaja Panstwo lub sa zainteresowani uzyskaniem dla firmy certyfikatu
dotyczacego dziatan zrownowazonych?
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Na poczatku 2023 roku marka Leonardo Hotels wprowadzita kompleksowy system
monitorowania, aby mierzyc¢ i kontrolowa¢ wykorzystanie zasobdéw energii elektrycznej, wody
oraz odpaddéw. Przyczynito sie to do uzyskania przez NYX Hotel Warsaw, Leonardo Boutique
Krakéw Old Town i Leonardo Boutique Krakéw City Center certyfikatu Green Key. Takze
Leonardo Royal Warsaw jest w trakcie certyfikacji.

Czy klienci oczekuja od Panstwa przedsiebiorstwa rozwiazan zréwnowazonych badz
posiadania certyfikatow?

Certyfikaty to absolutna koniecznos$¢ dla hoteli w dzisiejszych realiach - kazda duza firma,
zainteresowana wspotpraca juz na wstepie sprawdzi ten aspekt. W Leonardo Hotels
zrownowazone i proekologiczne dziatania sg wpisane w globalng strategie ESG i kazdy z
naszych hoteli jest zobligowany do zdobycia wtasnie certyfikatu Green Key.

Jakie trendy w organizacji wydarzen obserwuje Pani w ostatnim czasie?

Organizatorzy na catym Swiecie dbajg o wysokie standardy proekologiczne podczas spotkan -
redukcje zuzycia plastiku, catering oparty na lokalnych produktach, a takze czesto decyduja sie
na spotkania hybrydowe - to juz nie trend, a codziennos$¢ w realizacjach Leonardo Hotels.
Dlatego mocnym filarem wspierajagcym naszg koncepcje organizacji spotkan i konferencji jest
zréwnowazony rozwdj. Leonardo Hotels realizuje kompleksowa strategie ESG obejmujacg 160
punktéw dziatania. Dla organizatoréw spotkan oznacza to, ze moga z nami realizowac
wydarzenia o niskim poziomie emisji i minimalizowa¢ wptyw spotkania na srodowisko naturalne.
Od oszczedzania cennych zasobéw po efektywne zarzgdzanie energig - Leonardo Hotels
konsekwentnie wdraza dziatania na rzecz ochrony klimatu.

Czy moze sie Pani podzieli¢ z naszymi czytelnikami ciekawymi rozwigzaniami waszej
strategii ESG?

Zaczne od rzeczy oczywistych i najprostszych - takich jak ograniczenie do minimum wszelkich
wydrukéw zwigzanych z udzielaniem informacji gosciom. W naszych hotelach najczesciej
zastepujemy je QR kodami zamieszczonymi w widocznym miejscu lub chipami NFC.
Jednoczesnie we wszystkich hotelach korzystamy z drewnianych kart kluczy do pokoi - sg
bardzo piekne i elegancki i az trudno uwierzy¢, ze nadal nie s w hotelarstwie powszechnym
rozwigzaniem w zastepstwie plastikowych. W naszych pokojach goscie znajdg informacje o
mozliwosci zrezygnowania z codziennego sprzgtania, wymiany poscieli i recznikdw - zawsze ze
wskazaniem korzysci dla srodowiska wynikajgcych z minimalizacji zuzycia wody i detergentdw.
Nie korzystamy z plastikowych butelek - woda w naszych pokojach, barach i restauracjach
zawsze jest w pojemnikach szklanych, nadajgcych sie do recyclingu. Oszczedzamy wode i
energie elektryczng w kazdym z naszych obiektdw, a siedziba naszego hotelu NYX w Warszawie
- Varso Place, posiada najwyzszy standard w tym zakresie - Certyfikat BREEAM kategorii
»,Outstanding”. Poza aspektami zwigzanymi ze srodowiskiem dbamy réwniez o mozliwosci
rozwoju zawodowego naszych pracownikow poprzez nasz Leo Exchange Program, czy Leonardo
Academy, ale tez wspieramy pracownikéw na emeryturze poprzez dobrowolne angazowanie ich
we wspdlne inicjatywy, czy wymiane doswiadczen. Wspieramy takze osoby z
niepetnosprawnosciami - miedzy innymi zapraszajac na staze, praktyki i nauke zawodu w
naszych hotelach podopiecznych placéwek SOS z towicza, czy Leszna... To wszystko to
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oczywiscie tylko przyktady, bo o naszych inicjatywach - lokalnych w Polsce i tych
miedzynarodowych podyktowanych strategig sieci mozna opowiadac jeszcze dtugo. Wszystkie
w wyrazny sposob dowodzg tego, ze z powagq i zaangazowaniem podchodzimy do tematu ESG.

Skad czerpia Panstwo wiedze i inspiracje w temacie organizacji zrownowazonych
spotkan?

Dzieki swoim 106 hotelom w dziewieciu krajach i 46 lokalizacjach, Leonardo Hotels Central
Europe jest wszedzie tam, gdzie ,,dzieje sie biznes”, gdzie ludzie spotykaja sie, szkolg i Swietuja
sukcesy. Realizowanie eventéw na ponad 31 000 m2 powierzchni konferencyjnej w catej
Europie sprawia, ze doskonale odczytujemy potrzeby klientéw i miedzynarodowe trendy. Jednak
przez caty czas bacznie obserwujemyn rynek, potrzeby spotecznosci lokalnych, Swiatowe
trendy. Bierzemy udziat w spotkaniach, konferencjach i kongrersach. Nasze polskie hotele nie
tylko doskonale odnajdujg sie w tych realiach, ale wrecz nadajg dziataniom kierunek i rytm.
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