=“= Magiczny

=|“ Krakow

Krakow Convention Bureau z nowym pozycjonowaniem i strategia
komunikacji
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Krakéw Convention Bureau (KCB) rozpoczyna dziatania w oparciu o nowa strategie pozycjonowania i
komunikacji marki: “Know-How, City, Business”. Nowa narracja ma definiowac¢ Krakow jako destynacje
pierwszego wyboru dla miedzynarodowych eventéw, kongresow i konferencji poprzez akcentowanie
mocnych kompetencji MICE oraz rozbudowanej infrastruktury konferencyjnej. Celem dziatan bedzie
takze dostosowanie tonu do wymagan wspétczesnych organizatorow wydarzen, ktérzy szukaja wartosci
dodanej w tym, co miasto ma do zaoferowania takze “po godzinach”.

Strategiczne Podejscie: Know-How, City, Business
W strategicznym podejsciu KCB wyrézniono trzy gtéwne filary, Know-How, City i Business.

“Know-How” - reprezentuje intelektualny kapitat Krakowa, ktéry przycigga najbardziej
wymagajgce konferencje naukowe. KCB w tym kontekscie staje sie kluczowym kanatem
kontaktu z ekspertami i instytucjami naukowymi, wzbogacajgc wydarzenia o najnowsze
rozwigzania merytoryczne i technologiczne.

“City” - drugi filar komunikacji, podkresla atrakcje kulturowe i turystyczne Krakowa, jednak w
nowym kontekscie. KCB promuje Krakéw nie tylko jako urokliwe miasto z cennym dziedzictwem
historycznym, lecz réwniez jako dynamiczng przestrzeh wymiany mysli i zywe srodowisko
artystyczne z szerokim spektrum wrazen i obietnice szeroko pojetej miejskiej przygody. To
miasto, gdzie nauka spotyka sie z rozrywka, a uczestnicy konferencji czerpig zaréwno z
profesjonalnej wymiany wiedzy, jak i niezapomnianych doswiadczen kulturowych.

“Business” - trzeci filar komunikacji, skupia sie na budowaniu potencjatu i networkingu.
Krakéw Convention Bureau dziata jako kluczowy partner w organizacji konferencji branzowych i
wydarzenh korporacyjnych, dostarczajgc kompleksowe wsparcie.

“Krakéw Convention Bureau zamierza nie tylko nowoczesnie komunikowacd, ale takze budowac
nowe kontakty biznesowe. Pozostajemy jednoczesnie aktywnym uczestnikiem wydarzen na
arenie miedzynarodowej, gdzie niezmiennie nasz zespét promuje potencjat miasta. Mamy teraz
do dyspozycji nowe narzedzie. Nowe podejscie do pozycjonowania Krakowa jako Know-How,
City, Business z pewnoscig stanowi krok w kierunku przyciggania wiekszej liczby
miedzynarodowych wydarzenh. Czekamy z niecierpliwoscia na kolejne etapy realizacji planéw i
na to, jak nowa tozsamos¢ wizualna oraz komunikacyjna przyczynig sie do osiggniecia naszych
celow” - podkresla Matgorzata Przygdérska-Skowron kierownik Krakéw Convention Bureau.

Lifestyle i Unikalna Tozsamos¢ Wizualna: Nowe Trendy.
W ramach nowej strategii, KCB odswieza tez swojg tozsamos¢ wizualna.

Monika Popiotek, z zespotu Krakéw Convention Bureau dodaje: “W nowej komunikacji
zamierzamy z jednej strony wspierac¢ sie danymi liczbowymi, eksponujgcymi potencjat Krakowa,
ale tez mocno dbac¢ o warstwe wizualng i tresci przyblizajgce Krakéw po godzinach. Twarde
dane podkresla konkretne benefity, natomiast réwnoczesne akcentowanie obszaru lifestyle,
zwtaszcza w kontekscie “City”, wprowadza nowg wartos¢. Te dwie perspektywy potgcza sie w
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efektywng strategie komunikacji dla Krakow Convention Bureau.”

Nowe trendy graficzne, takie jak heatmapping, new retro i geometrica, bedg subtelnie obecne.
Natomiast wykorzystanie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji doda nowoczesnego
wymiaru, tworzac spéjny i nowatorski wizerunek. Uspdjniona zostanie tez paleta barwna. Nowa
propozycja kolorystyczna wprowadza Swiezos¢ i nowoczesnos¢ do komunikacji KCB. To nie tylko
zmiana koloréw, ale takze odzwierciedlenie nowego podejscia do prezentacji miasta,
zrébwnowazonego rozwoju i profesjonalizmu.

Krakow Convention Bureau bedzie dziata¢ w ramach obowigzujacej identyfikacji wizualne;j
miasta, ktéra okresla kwestie typograficzne i kompozycyjne. W warstwie ilustracyjnej KCB
bedzie subtelnie nawigzywac do swojej nazwy i claimu wykorzystujac trzy sygnety liter “K”,
“C" i “B"” odpowiadajgce odpowiednio obszarom Know-how, City i Business. Zestaw sygnetow
bedzie ewoluowat i zostanie dostosowywany do biezacych potrzeb komunikacyjnych. Na
przyktad litera “K” kojarzona z know-how swoim wygladem moze konotowa¢ wartosci takie jak
technologia lub nowoczesna infrastruktura. Litera “C”, czyli city, odnosi sie do rozrywki i
kultury. Natomiast litera “B” poprzez swdj wyglad moze przywodzi¢ na mysl skojarzenia z
perspektywami biznesowymi i pewnoscig podejmowanych decyzji.

Alternatywnie zestaw trzech sygnetéw moze odzwierciedlac tez trzy epoki istotne dla rozwoju
miasta. | tak litera “K” swoim wygladem moze nawigzywac do sredniowiecza, Bazyliki Mariackiej
i oftarza Wita Stwosza. Litera “C” przywodzi¢ moze na mysl styl Art Deco, nawigzywac do
elewacji Muzeum Narodowego i projektéw Adolfa Szyszko-Bohusza. Natomiast litera “B”
ukierunkowujgca odbiorce na wspoétczesnosé swoim postmodernistycznym wyglagdem moze
przywodzi¢ na mysl ekspozycje Muzeum MOCAK.

KCB przewodnikiem po wspétczesnym Krakowie

W procesie definiowania tozsamosci Krakéw Convention Bureau okazato sie, ze dwa archetypy,
podréznika i medrca, sg niezwykle bliskie misji tej instytucji. Archetyp podréznika doskonale
odzwierciedla zaangazowanie KCB w budowanie swiadomosci Krakowa jako destynacji
turystycznej, podkreslajac jego atrakcje i unikalny charakter. Z drugiej strony, archetyp medrca
idealnie koresponduje z celem KCB, ktéry zaktada merytoryczne wsparcie, dzielenie sie wiedzg
oraz budowanie szerokiej sieci kontaktéw. Jako ze oba archetypy odgrywajg kluczowa role,
zdecydowano sie na ich scalenie w jeden - archetyp przewodnika, ktéry inspiruje do podrézy, a
takze dzieli sie gteboka wiedza i bogatym doswiadczeniem.

KCB zredefiniowato tez swojg grupe docelowa, kierujgc przekaz do technologicznego decydenta
w wieku 30-55 lat, odpowiedzialnego w swojej organizacji za koordynacje miedzynarodowych
konferencji. Osoby te, mieszkajgce w Europie Zachodniej, przede wszystkim z branz IT,
medycyny, nowych technologii oraz z sektora BPO, sg kluczowymi graczami na arenie
miedzynarodowych wydarzen. Biorgc pod uwage konkurencyjne otoczenie innych miast, ktére
moga oferowac bogata infrastrukture konferencyjng KCB postanowito wyznaczy¢ swojg unikalna
sciezke. Ta big idea, koncentrujgca sie na atmosferze profesjonalizmu i miejskiej przygody,
definiuje KCB jako przewodnika, prowadzgcego przez wydarzenia nadajgce biznesowi energii.
To podejscie odzwierciedla zrozumienie potrzeb grupy docelowej oraz réwnowage miedzy
profesjonalizmem a emocjonalnym doswiadczeniem, co czyni Krakéw destynacjg, gdzie biznes
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taczy sie z inspiracja.
Benefity funkcjonalne i emocjonalne

W ramach nowej strategii komunikacji Krakéw Convention Bureau podkreslono szereg
benefitéw funkcjonalnych jak elastyczna przestrzen eventowa czy dostep do instytucji
naukowych. Centralne potozenie Krakowa na mapie Europy gwarantujg wygodny przebieg
konferencji i redukcje $ladu weglowego.

Réwnoczesnie KCB zwraca uwage na benefity emocjonalne, wskazujac na inspirujgce
doswiadczenie kulturowe, gdzie nowoczesnos¢ splata sie z tradycja. To zréwnowazone
podejscie do benefitdw funkcjonalnych i emocjonalnych uwydatnia kompleksowos¢ oferty
Krakéw Convention Bureau, przyciggajac organizatoréw wydarzen z réznych branz i dziedzin.

Konkurencyjna Przewaga Krakowa: Bogactwo Kulturowe i Nowoczesnosc

W konkurencji z innymi destynacjami, Krakéw ktadzie nacisk na swoje bogactwo kulturowe i
nowoczesne obiekty konferencyjne. KCB skupia sie na podkreslaniu unikalnych cech Krakowa,
Zwracajac uwage na jego dziedzictwo kulturowe, nowoczesne centra konferencyjne oraz
dostepnosc¢ do przyrody i atrakcji po godzinach pracy, a takze dogodne potozenie
komunikacyjne w centrum Europy.

Zrownowazony Rozwoj w Komunikacji: Zielona Infrastruktura i Innowacyjnos¢

W swietle nowej strategii komunikacji Krakéw Convention Bureau, zréwnowazony rozwdj
stanowi must-have, ksztattujgc nie tylko wizerunek miasta, ale réwniez fundamenty jego
dziatan. W szczegdlnosci, zréBwnowazony rozwdj jest uwzgledniony w komunikacji poprzez
akcentowanie kluczowych aspektéw. Zielona infrastruktura staje sie integralng czescia planéw,
podkreslajgc harmonie miedzy miastem a otaczajgca przyroda. Zrbwnowazone zakwaterowanie
ukierunkowane na minimalizowanie wptywu na Srodowisko tworzy atrakcyjne warunki dla
uczestnikéw wydarzenh. Lokalne zasoby i kultura sg postrzegane jako fundament ksztattujgcy
autentyczna tozsamos$¢ Krakowa. Dodatkowo, zréwnowazone praktyki konferencyjne stanowia
kluczowy element, zapewniajac, ze organizowane wydarzenia sg zgodne z najnowszymi
standardami ekologicznymi. To zintegrowane podejscie do zrbwnowazonego rozwoju
przeksztatca Krakéw w destynacje, gdzie rozwdj idzie w parze z poszanowaniem srodowiska i
lokalnej kultury.

Perspektywa marki

Nowg strategie komunikacji Krakéw Convention Bureau opracowat zespo6t pod kierownictwem
Marcina Andruchéw z Muchas Gracias. Andruchéw podkresla, ze Swiadomie postawit na ujecie
typowo reklamowe, zdajac sobie sprawe, ze w dzisiejszym Swiecie marki miejskie sg rozumiane
w konteks$cie mechanizméw rynkowych.
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