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Deklaracja w sprawie réoznorodnosci i rownosci w branzy kongresowej
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Jako branza kongresowa uznajemy znaczenie zasad réznorodnosci, rownosci i integracji w budowaniu
silnej i dobrze prosperujacej globalnej spotecznosci. Nasze zaangazowanie jest zakorzenione w
przekonaniu, ze wszystkie osoby, niezaleznie od ich pochodzenia lub tozsamosci, powinny mie¢ dostep
do réwnych szans. Mamy nadzieje, ze przyjmujac te wartosci, mozemy tworzy¢ wydarzenia, ktdre nie
tylko odniosa sukces, ale takze pozytywnie wptyna na lokalna spotecznosé.

Koncentrujemy sie na goscinnosci i tagczeniu ludzi, dlatego rozumiemy, ze naszym obowigzkiem
jest stworzenie srodowiska, ktére jest przyjazne i integracyjne dla wszystkich. Zdajemy sobie
sprawe z wyjatkowych wyzwah zwigzanych z organizacjg wydarzeh w zréznicowanych
spotecznosciach

i jestesmy zobowigzani do podejmowania tych wyzwan z wrazliwoscig i szacunkiem.

Wierzymy, ze réznorodnosc i integracja to nie tylko imperatywy moralne, ale takze kluczowe
elementy sukcesu w branzy kongresowe;j.

Nadajac priorytet tym zasadom w czterech kluczowych obszarach: ludzie, miejsce, proces i
planeta, mozemy tworzy¢ wydarzenia, ktére sg zaréwno integracyjne, jak i dochodowe, i ktére
przynosza korzysci catej globalnej spotecznosci.

LUDZIE

Ludzie sg istota naszej dziatalnosci. Podejmujemy konkretne kroki w celu stworzenia
integracyjnego srodowiska, ktére ceni i szanuje réznorodnos¢ globalnej spotecznosci oraz
gwarantuje réwne szanse dla wszystkich.

Nasze wartosci:

* Uznajemy wyjatkowos¢ kazdej osoby, bez wzgledu na réznice. Traktujemy wszystkich
z szacunkiem dla tego, kim sg i co myslg. Nie zaktadamy i unikamy stereotypéw.

e Zapewniamy réwny dostep do mozliwosci i zasobéw dla kazdej osoby. W przypadku sektora
kongresowego oznacza to, ze kazdy ma réwne szanse na udziat w wydarzeniach, zabieranie
gtosu

w panelach i petnienie rél przywédczych.

* Wspieramy kulture integracyjng, w ktérej wszyscy czujg sie mile widziani, doceniani i
szanowani. Tworzymy srodowiska i relacje zawodowe, ktére zachecajg wszystkich do
swobodnego przedstawiania swoich pomystéw i perspektyw bez obawy o dyskryminacje lub
uprzedzenia.

* Rozwijamy kompetencje pracownikéw w zakresie réznorodnosci i integracji. Edukujemy w
zakresie nieswiadomych uprzedzen, kompetencji kulturowych i tworzenia przestrzeni
sprzyjajgcych wiaczeniu spotecznemu. Dyskutujemy i staramy sie zrozumiec potrzeby innych.
Bierzemy udziat

w szkoleniach, warsztatach i seminariach na temat DEI w biznesie kongresowym.
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» Aktywnie poszukujemy réznorodnych gtoséw i perspektyw, kwestionujemy uprzedzenia i
aktywnie promujemy DEI we wszystkich aspektach dziatalnosci kongresowe;j.

» Staramy sie dawac dobry przyktad. Jestesmy autentyczni i cierpliwi. Reprezentujemy
otwarte podejscie. Zadajemy pytania i stuchamy innych. Przyznajemy sie do btedéw.

MIE)SCE

Miejsce jest ttem dla relacji miedzyludzkich. Przestrzenie zaprojektowane zgodnie z zasadami
réznorodnosci, integracji i dostepnosci moga sprawié, ze wszystkie osoby czuja sie docenione i
wigczone do spotecznosci, niezaleznie od tego, czy jest to centrum kongresowe, czy jakakolwiek
inna przestrzen fizyczna lub nawet wirtualna.

Nasze wartosci:

* Jestesmy wrazliwi na kontekst kulturowy i spoteczny miejsc, w ktérych organizujemy
wydarzenia

i spotkania. Podejmujemy konkretne dziatania, aby zapewni¢, ze miejsca, ktére wybieramy na
nasze wydarzenia i spotkania, odzwierciedlajg réznorodnos¢ i zréznicowane potrzeby
spotecznosci, ktédrym stuzymy. Dbamy o to, by nasze miejsca byty w petni inkluzywne i
dostepne - bez barier fizycznych i komunikacyjnych, by przestrzen fizyczna byta dostepna dla
wszystkich oséb, niezaleznie od ich umiejetnosci. Oznacza to zapewnienie podjazdéw, wind i
innych udogodnien dla oséb

Z niepetnosprawnosciag ruchowg, a takze oznakowania w alfabecie Braille'a i innych udogodnien
dla 0séb z uposledzeniem wzroku.

e Zapewniamy réznorodnos¢ przestrzeni. Oferujemy réznorodne przestrzenie, ktére moga
zaspokoi¢ potrzeby réznych grup i aktywnosci: takie, ktére sprzyjajg dyskusjom w matych
grupach, a takze przestrzenie, ktére moga pomiesci¢ duze prezentacje lub wystepy.

* JesteSmy zorientowani na specyficzne potrzeby réznych grup, dla ktérych pracujemy.
Zapewniamy rézne diety dla uczestnikdéw, a takze miejsca do cichego odpoczynku, opieki nad
dziecmi lub réznych praktyk kulturowych lub religijnych. Otwarcie na konkretne potrzeby
sprawia, ze wydarzenia sg bardziej inkluzywne i zachecajg rézne grupy adresatéw do
uczestnictwa.

e Zapewniamy bezpieczenstwo wszystkim osobom. Obejmuje to zapewnienie odpowiedniego
osSwietlenia, wyjs¢ awaryjnych i personelu ochrony, a takze zapewnienie, ze wszystkie osoby
Czujg sie bezpiecznie i sg mile widziane w przestrzeni.

PROCES

Nasze ustugi i produkty sg efektem udanej wspodtpracy w ramach réwnolegtych, czesto
skomplikowanych proceséw. Musimy dgzy¢ do tego, aby réznorodnos¢ i integracja byty
uwzgledniane na kazdym etapie tych proceséw. Obejmuje to miedzy innymi praktyki
zatrudniania, wybér dostawcéw, programowanie wydarzen i dziatania marketingowe. Stawiajac
na pierwszym miejscu réznorodnosc
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i integracje w tych procesach, mozemy stworzy¢ bardziej sprawiedliwg i reprezentatywna
branze, ktéra lepiej stuzy wszystkim cztonkom naszych spotecznosci.

Nasze wartosci:

e Zatrudniamy i rozwijamy réznorodne talenty. Mamy wdrozone zasady i procedury, ktére
zapewniaja, ze na stanowiska brani sg pod uwage réznorodne osoby, a zatrudnianie oraz
podejmowanie decyzji 0 awansie sg podejmowane w oparciu o obiektywne kryteria.

e Staramy sie dotrze¢ do grup niedostatecznie reprezentowanych, uzywamy inkluzywnego
jezyka, wprowadzamy nowych pracownikéw. Zapewniamy przejrzysty i inkluzywny proces
decyzyjny.

* Angazujemy zréznicowane grupy interesariuszy w proces decyzyjny, stosujemy obiektywne
kryteria do podejmowania decyzji, posiadamy jasne wytyczne dotyczace rozwigzywania
konfliktdéw. Szukamy i wspotpracujemy z partnerami, ktérzy szanuja integracje i wnosza
réznorodne perspektywy i doswiadczenia. W ten sposéb tworzymy bardziej inkluzywng i
reprezentatywng branze eventowa.

 Dbamy o to, by tworzy¢ doswiadczenia, ktére sg dostepne i przyjazne dla wszystkich
uczestnikéw. Zapewniamy udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych, oferujemy réznorodnych
prelegentéw

i prezenteréw oraz tworzymy programy, ktére odzwierciedlajg roznorodnos¢ naszych
spotecznosci.

* Dbamy, by wydarzenia byty wolne od dyskryminacji, nekania i uprzedzen, a takze
zapewniamy zasoby i wsparcie uczestnikom, ktérzy doswiadczajg jakiejkolwiek formy ztego
traktowania. W naszej komunikacji uzywamy inkluzywnego jezyka, obrazéw i komunikatéw.

PLANETA

Nasza branza ma duzy wptyw na srodowisko naturalne. Koncentrujemy sie na zmniejszaniu
sladu weglowego naszych wydarzen, minimalizowaniu ilosci odpadéw i promowaniu dostepu do
zasobow Srodowiskowych. Zobowigzujemy sie do wigczenia zréwnowazonych praktyk na
wszystkich etapach planowania i realizacji. Nadajac priorytet aspektowi planety DEI w branzy
kongresowej, mozemy stworzy¢ bardziej sprawiedliwg i zrwnowazong przysztos¢ dla
wszystkich, jednoczesnie demonstrujgc przywddztwo w szerszym ruchu na rzecz
odpowiedzialnosci Srodowiskowej i spoteczne;j.

Nasze wartosci:

* Wprowadzamy zréwnowazone praktyki do kazdego aspektu dziatalnosci kongresowej, w tym
transportu, zywnosci i zuzycia energii. Obejmuje to takie inicjatywy jak promowanie
wykorzystania lokalnej i ekologicznej zywnosci, ograniczania jednorazowych tworzyw
sztucznych i korzystania

z odnawialnych Zrédet energii.
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* Promujemy zmniejszenie ilosci odpadéw. Obejmuje to edukacje w zakresie programéw
recyklingu i kompostowania, ograniczenia wykorzystania materiatéw jednorazowego uzytku
oraz zachecanie uczestnikéw do korzystania z przedmiotéw wielokrotnego uzytku, takich jak
butelki na wode

i przybory kuchenne.

* Promujemy sprawiedliwos$¢ sSrodowiskowq i zobowigzanie sie do zapewnienia wszystkim
spotecznosciom dostepu do czystego powietrza, wody i innych zasobdéw naturalnych.
Priorytetowo traktujemy wykorzystanie transportu publicznego podczas wydarzen, wspieramy
lokalne inicjatywy na rzecz sprawiedliwosci Srodowiskowej i angazujemy sie w lokalne
spotecznosci, aby upewnic sie, ze ich potrzeby sg zaspokajane.

 Dbamy o edukacje i budowanie Swiadomosci na temat zrbwnowazonego rozwoju i
sprawiedliwosci Srodowiskowej. Obejmuje to szkolenia, warsztaty i panele na temat
zréwnowazonych praktyk, promowanie dziatan lokalnej spotecznosci, materiaty edukacyjne na
temat wptywu wydarzenia na srodowisko oraz promowanie swiadomosci na temat kwestii
sprawiedliwosci Srodowiskowej. Zachecamy réwniez uczestnikéw i pracownikéw do aktywnego
udziatu w inicjatywach i dziataniach promujacych dbatos¢ o Srodowisko.
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