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Dobre rozwiagzania dla Krakowa wymagaja dialogu
2024-08-14

Krakéw przyciaga co roku miliony turystéw. By zachowad autentycznos$¢ miejsca, konieczne jest
utrzymanie komfortu jego mieszkancéw i powszechnego szacunku do dziedzictwa historycznego.
Wiadze miasta sa zobowiazane do podejmowania wszelkich wysitkéw na rzecz tego stanu, jednak
ksztatt regulacji i ich konhcowy rezultat zalezy od porozumienia wielu srodowisk.

Ze wzgledu na liczbe osdb przyjezdzajgcych do Krakowa, pojawia sie pytanie, jak poradzi¢ sobie
ze stylem spedzania czasu tych oséb, ktére negatywnie wptywajg na dobrostan lokalnych,
dzielnicowych spotecznosci Krakowa. Problem daje o sobie znac szczegélnie noca, ktdéra jest
czasem wypoczynku.

Krakéw nie jest tu wyjatkiem. Z podobnymi ktopotami mierzyty i mierza sie inne miasta
historyczne, jak Barcelona, Wenecja czy Amsterdam. Warto przy tym pamietaé, ze naduzyciem
jest tgczenie wszelkich negatywnych aspektéw gospodarki nocnej wytgcznie z ruchem
turystycznym. Gospodarka nocy obejmuje handel detaliczny, kulture oraz rozrywke, transport i
zakwaterowanie. Z jej ustug korzystajg zaréwno przyjezdni, jak i - w wielu jej obszarach -
mieszkancy Krakowa, w tym osoby czasowo przebywajgce w miescie w celach zawodowych,
studiujgce tu czy przyjezdzajgce do Krakowa z jego najblizszych okolic w celach rozrywkowych,
np. w weekendy. Ciekawym uzupetnieniem mogga tu by¢ dane z Miejskiego Centrum Profilaktyki
Uzaleznien. W 2023 r. 755 z 7495 pobytéw w Dziale Opieki Nad Osobami Nietrzezwymi byto
rezultatem interwencji policji i strazy miejskiej wobec nietrzezwych obcokrajowcéw. Na
podstawie szczegbétowych danych dotyczgcych narodowosci zatrzymanych mozemy
wnioskowad, ze ponad potowa z nich to osoby przebywajgce w Krakowie w celach
pozaturystycznych.

Nowe wyzwania

Dla wielu ludzi XXI wiek stat sie czasem, w ktérym podrézowanie nie jest juz przywilejem.
Zdecydowana wiekszos$¢ odwiedzajgcych Krakéw spedza tu czas w sposéb, ktéry nie budzi
sprzeciwu mieszkancéw: zwiedzajg, robig zakupy, uczestniczg w konferencjach biznesowych,
naukowych czy wydarzeniach kulturalnych i sportowych. W 2023 roku Krakéw odwiedzito 12,18
min oséb, w tym 0,9 miIn stanowili goscie z zagranicy, az 11,28 mlIn z kraju. Szacowana liczba
odwiedzajacych ogétem w Krakowie byta wieksza o 45 proc. w poréwnaniu do 2022 roku i o
13,3 proc. mniejsza w poréwnaniu do 2019 roku - ostatniego roku przed pandemia.

Trzeba wspomniec przy tej okazji o korzysciach gospodarczych dla miasta zwigzanych z ruchem
turystycznym. Szacuje sie, ze w 2019 r. w sektorze turystyki znajdowato zatrudnienie ok. 40
tysiecy osOb, a udziat tej gatezi gospodarki w PKB miasta wynosit ok. 10 proc. Szacunkowe
wptywy sektora turystycznego w Krakowie (w rozumieniu podmiotéw funkcjonujgcych w
miescie, ktére obstugiwaty uczestnikéw ruchu turystycznego) przyniosty w 2023 roku
niebagatelng sume 10,6 mld zt. Kwota ta okazata sie wiec o 58 proc. wyzsza od tej z 2022 roku.
Istotny wktad stanowig wptywy z turystyki biznesowej. W Krakowie w 2019 r. niemal 3

proc. dochodu budzetu miasta pochodzito z optat i podatkéw odprowadzonych przez podmioty
dziatajace w branzy spotkan.

Zmiana podejscia
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Problemy, z ktérymi mierza sie Krakéw i inne miasta historyczne wymagaja rozwigzan na
szczeblach lokalnym, jak i krajowym. Oznaczajg tez zmiane podejscia do turystyki, rozumianej
poprzez koncentracje na jakosci ustug, a nie liczbie turystéw. Wspétczesna turystyka musi by¢
realizowana w poszanowaniu potrzeb wszystkich grup, w tym takze mieszkancéw.

Ta zmiana juz trwa. Nie zakohczy sie jednak powodzeniem bez wspétpracy wielu srodowisk:
politykdw, urzednikéw, mieszkancéw i przedsiebiorcow. W 2021 r. Rada Miasta Krakowa
przyjeta ,Polityke zrébwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028". Jej istotg jest wiasnie
wspomniana juz wspotpraca oraz uwzglednienie potrzeb spotecznych na ptaszczyznie
ekonomicznej i Srodowiskowej. Zachowanie dziedzictwa kulturowego i krajobrazu historycznego
miasta jest wartoscig nadrzedng, przyswiecajaca wdrazaniu zréwnowazonej turystyki w
Krakowie.

Nocna prohibicja, aktywnos¢ strazy miejskiej i City Helpers

Trzeba podkresli¢, ze udato sie juz wprowadzic¢ istotng zmiane. W zwigzku z problemem
spozywania alkoholu w miejscach publicznych, Rada Miasta Krakowa przyjeta uchwate,
dotyczgca ograniczen sprzedazy detalicznej napojéw alkoholowych w godzinach nocnych. Zakaz
obowigzuje od 1 lipca 2023 r., miedzy pdétnocg a godz. 5.30 na terenie catego Krakowa, z
wytgczeniem lokali gastronomicznych, m. in. restauracji i baréw. Podobne ograniczenia w
godzinach sprzedazy napojéw alkoholowych z powodzeniem obowigzujg w wielu krajach
europejskich m.in. w Irlandii, Portugalii, Szwecji, Hiszpanii czy Norwegii.

tatwo wskazac miejsce i czas, w ktérych obserwujemy najwiekszg koncentracje negatywnych
skutkéw gospodarki nocnej w Krakowie. W zwigzku m.in. z nieodpowiednim zachowaniem i
nieprzestrzeganiem zasad ciszy nocnej oraz kwestiami dotyczgcymi ochrony parkéw
kulturowych Stare Miasto i Kazimierz, aktywne dziatania podejmuje straz miejska. W 2023 r.
straznicy interweniowali w obrebie Starego Miasta prawie 25,5 tys. razy. Najwiecej spraw
dotyczyto ruchu drogowego - 14,5 tys. wykroczen, spozywania alkoholu w miejscach
publicznych - 6,6 tys., wykroczen przeciw obyczajnosci - 1,2 tys., zaktdcanie spokoju i porzadku
publicznego - 1,2 tys., niszczenie mienia - 939.

Po roku od ustanowienia przepisdw, zauwazono pozytywne efekty ich obowigzywania. W ciggu
12 miesiecy (lipiec 2023 - czerwiec 2024 r.) liczba interwencji policji zwigzanych ze
spozywaniem alkoholu spadta o0 48,5 proc. w poréwnaniu do analogicznego okresu, kiedy
uchwata nie obowigzywata. Odnotowano réwniez wyrazny spadek interwencji strazy miejskiej.
Liczba zgtoszen zmalata o 31,2 proc. W tym samym czasie liczba wykroczeh ujawnionych przez
straz miejskg zmalata 0 47,9 proc.

Dziatania edukacyjne miasto podejmuje réwniez w internecie. W ramach kampanii
#RespectKrakéw turysci sg uwrazliwiani na potrzeby mieszkancéw i koniecznos¢ przestrzegania
uniwersalnych zasad, m.in. zachowanie ciszy nocnej, dbanie o porzadek, noszenie ubran w
przestrzeni miasta, zakaz spozywania alkoholu w miejscach publicznych. Przygotowane
animacje i grafiki dotarty przede wszystkim do uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych oraz
0sbb korzystajagcych z najpopularniejszych serwiséw podrézniczych. Taka kampania jest
prowadzona takze podczas trwajgcego sezonu wakacyjnego. Grafiki witajgce w Krakowie i
przypominajgce o podstawowych zasadach zycia spotecznego wyswietlane sg takze na terenie
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portu lotniczego Krakéw-Balice oraz w BUS TV, automatach KKM i na przystankach komunikacji
miejskie;j.

Wsparciem dla strazy miejskiej jest dziatajgca na zasadach edukacji i prewencji grupa miejskich
pomocnikéw - City Helpers. Helpersi patrolujg ulice Krakowa od czerwca do wrzesnia, od godzin
popotudniowych do wieczornych (od godz. 13.00 do 21.00, a w weekendy do godz. 1.00 w
nocy). Miejscy pomocnicy zwracajg uwage nie tylko na niewtasciwe zachowania w centrum
miasta, ale takze udzielaja informacji gosciom oraz zachecajg do odkrywania mniej znanych
atrakcji Krakowa, jak np. Twierdza Krakéw. Sg takze przeszkoleni w zakresie udzielenia
pierwszej pomocy. Miejskich pomocnikéw mozna spotkad na ulicach Starego Miasta i Kazimierza
w okresie wakacyjnym od 2021 r.

Krakow za uregulowaniem najmu krétkoterminowego

Dzielnica | wyrdznia sie na tle miasta duzag koncentracjg miejsc noclegowych w apartamentach i
kwaterach, ktére sg zlokalizowane w nieruchomosciach bedacych wtasnoscig prywatna. Sa to
tzw. obiekty niekategoryzowane Swiadczgce ustugi hotelarskie, a oprécz apartamentéw i kwater
zalicza sie do nich takze m.in. hostele. Ich wykaz prowadzi Prezydent Miasta Krakowa poprzez
Wydziat ds. Turystyki. Na podstawie najnowszych danych (marzec 2024 r.) wiemy, ze Krakéw
posiada 35 tys. miejsc noclegowych tego typu, z czego az 63 proc. zlokalizowane jest wtasnie w
Dzielnicy I. Widzac skale tego zjawiska, Krakéw dotgczyt do Sojuszu Miast Europejskich, ktéry
przyczynit sie do przyjecia przez Parlament Europejski rozporzadzenia w sprawie regulacji
najmu krotkoterminowego. Jednak warunkiem podjecia skutecznych dziatah na rzecz regulacji
zjawiska turystycznego najmu krétkoterminowego jest wprowadzenie zapiséw unijnej dyrektywy
do prawa krajowego, co umozliwi identyfikacje gospodarzy przy pomocy indywidualnego
numeru rejestracyjnego. To zas przetozy sie na skuteczniejszg kontrole najmu tego typu.
Pozwoli to réwniez m.in. sprawniej walczy¢ z szarg strefg czy brakiem zachowania
podstawowych norm bezpieczehstwa w wynajmowanych lokalach. Krakéw wraz z innymi
polskimi miastami wielokrotnie juz zabiegat o stosowng nowelizacje przepiséw krajowych w
Ministerstwie Sportu i Turystyki. Tego rodzaju regulacje prawne dadzg samorzagdom mozliwos¢
realnego wptywu na te zjawiska.

Co przed nami?

1 sierpnia rozpoczat prace Jacek Jordan, pierwszy krakowski burmistrz nocny. Bedzie dbat o
rozwdj gospodarki nocy i wspétprace miedzy jej uczestnikami: mieszkancami, turystami i
lokalnymi przedsiebiorcami. Wspiera¢ go bedzie Komisja Zréwnowazonej Gospodarki Nocy,
ztozona z przedstawicieli rady miasta, rad dzielnic, przedsiebiorcéw i nieformalnych grup
mieszkancéw. Podobna funkcja z powodzeniem istnieje w miastach takich, jak Amsterdam,
Tuluza, czy Londyn. Nie nalezy jednak utozsamiac tego stanowiska z funkcjg , szeryfa” czy
strazy miejskiej. Burmistrz nocny ma skupic¢ sie przede wszystkim na najwiekszych wyzwaniach
zwigzanych z funkcjonowaniem miasta nocg i wynikajgcych z tego probleméw np. hatasem.
Jednym z najwazniejszych zadan bedzie opracowanie strategii dalszego dziatania na podstawie
badan, analiz i monitoringu rynku. Efektem tych prac stanie sie wprowadzenie zasad i
standardéw funkcjonowania gospodarki nocy w obszarach przedsiebiorczosci, kultury i
dziedzictwa, turystyki, bezpieczehstwa i porzadku publicznego, komunikacji w miescie oraz
zdrowia publicznego. W praktyce, oznacza to wprowadzenie rozwigzan, ktdre przyniosg ulge
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mieszkancom i jeszcze lepiej zabezpiecza bezcenne dziedzictwo Krakowa.

Jesli jednak przedsiebiorcy tworzacy sektor gospodarki nocnej nie wigcza sie aktywnie we
wspoétprace z miastem i jego mieszkahcami, system nakazéw i zakazéw odgérnych bedzie

niewystarczajacy. Konieczny jest dialog, a zadba¢ ma o to m.in. Komisja Zréwnowazonej
Gospodarki Nocy i stojacy na jej czele burmistrz nocny.
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