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SeeKrakow to jedna z najwiekszych krakowskich firm organizujacych wycieczki dla turystéw
zagranicznych. Biuro ma ponad 100 agentow, poza dziatalnoscia z obszaru turystyki przyjazdowej
zajmuje sie kompleksowa organizacja wycieczek szkolnych, zas pod marka , 4transfer” swiadczy ustugi
transportowe.

Co istotne, pracownicy SeeKrakow z dumg okreslaja sie jako ,,miejscowi” i zwracajg uwage na
rozwoj spotecznosci z poszanowaniem lokalnych tradycji i kultury. Realizujgc strategie
zrébwnowazonego rozwoju, angazujg sie w dziatania, ktére przynoszg korzysci spoteczenstwu i
srodowisku. To takze pierwsza w Krakowie firma, ktéra otrzymata status Travelife Partner.
Zapraszamy do lektury wywiadu z Julig Korczyhska, Dyrektorkg Generalng Biura, ktdra przyblizy
polityke firmy i kulisy procesu certyfikacji.

Serdecznie gratulujemy - to wazne i pionierskie osiagniecie. Co daje certyfikat
Travellife? Z jakiego powodu jako SeeKrakow zdecydowali sie Panstwo na ten
konkretny typ certyfikatu?

Serdecznie dziekujemy za gratulacje! To dla nas faktycznie wazne osiggniecie.

Wszystko zaczeto sie od zaproszenia, ktére otrzymalisSmy z Urzedu Miasta na organizowane
szkolenie z zakresu zrownowazonej turystyki. Szkolenie trwato 3 miesigce i tak naprawde ono
dato nam impuls to siegniecia po status Travelife Partner. W toku szkolenia przekonatam sie jak
duzo juz robimy z zakresu zréwnowazonej turystyki i ze warto sie tymi dziataniami i stylem
prowadzenia naszej firmy nie tylko pochwali¢, ale zyskac réwniez potwierdzenie naszych
zrownowazonych praktyk. Certyfikat wybraliSmy z polecenia naszego coacha - Anuli Galewskiej,
ktéra réwniez wsparta nas merytorycznie w procesie certyfikacji, za co z tego miejsca
serdecznie dziekuje. Co daje status Travelife Partner? Zdecydowanie potwierdza, ze idziemy w
dobrym kierunku w zréwnowazonym zarzadzaniu firmg, motywuje do dalszego dziatania, a
naszym klientom daje gwarancje, ze wybierajgc nas, wybierajg madrze.

Firmy, zwtaszcza mniejsze, obawiaja sie, ze proces certyfikacji jest czasochtonny,
wymaga przygotowania wielu dokumentéw, polityk i strategii. Jak Panstwo go
oceniaja? Czy to praca dla jednego, dedykowanego pracownika, czy catego zespotu?

Tak, zdecydowanie proces jest bardziej czasochtonny niz sie spodziewalismy. Wynika to z faktu,
ze kazdy wymagany aspekt do uzyskania wyréznienia nalezy udowodnié, potwierdzi¢
odpowiednimi dokumentami i/lub zdjeciami. Zbieranie materiatéw zajmuje sporo czasu. W
niektérych momentach rodzity sie tez kolejne pomysty, ktére chcielismy zrealizowac w toku
certyfikacji. Nowe dziatania wymagaty dodatkowego czasu, zaréwno na realizacje pomystéw, jak
i ich udokumentowanie. Zreszta pamietajmy, ze na uzyskaniu Statusu nasze dziatania sie nie
kohcza, to tak na prawde dopiero pewien nowy poczatek.

Procesem certyfikacji zajetam sie osobiscie, gtéwnie ze wzgledu na to, ze to wtasnie ja bratam
udziat w petnym cyklu szkolenia i tym samym najlepiej orientowatam sie w kwestiach
merytorycznych. W przygotowanie dokumentacji natomiast byt zaangazowany caty zespot,
kazdy miat przydzielony zadanie, kazdy tez otrzymat porcje wiedzy do uzupetnienia. Kazdy



=“= Magiczny

=|“ Krakow

wnosit i wnosi na co dzieh pomysty, inspiruje innych ze swojego zespotu lub zespotu, z ktérym
wspotpracuje. Prowadzenie biznesu w sposdéb zrédwnowazony angazuje i dotyczy nas wszystkich
pracujgcych w firmie, co jest wazne i budujgce.

Jak wyglada sam proces? Co najbardziej Panstwa zaskoczyto w jego trakcie?

Tak jak wspomniatam wczesniej i to wiasnie byto najbardziej zaskakujgce, ze kazdy wymagany
przez Travelife punkt trzeba byto udowodni¢ w formie dokumentéw i zdje¢. Cos co teraz wydaje
mi sie oczywiste, ale na tamten moment ilos¢ dokumentéw do przygotowania wydawata mi sie
spora. Przyktadowo aspekty zwigzane z przestrzeganiem prawa pracy w Polsce regulowane sg
przez kodeks pracy i z mojego punktu widzenia jest oczywistym, ze firmy dziatajace legalnie
podlegajg prawu. W procesie uzyskiwania statusu musiatam natomiast z jednej strony
wyszczegolni¢ odpowiednie paragrafy z kodeksu pracy, ktére obligujg pracodawce w Polsce do
odpowiedniego traktowania pracownikdéw, a z drugiej strony przedstawi¢ dodatkowe dokumenty
potwierdzajgce przestrzeganie wybranych zapiséw kodeksu.

W procesie certyfikacji trzeba tez przejs¢ dodatkowe szkolenie Travelife i zda¢ egzamin z
zakresu zréwnowazonej turystyki. Wszystko dzieje sie online, natomiast to dodatkowy
czasochtonny aspekt, o ktorym nie mozna zapomniec.

Czy klienci oczekuja od Panstwa przedsiebiorstwa rozwiazan zréwnowazonych badz
posiadania certyfikatow?

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze uzyskaliSmy status Travelife Partner dla wszystkich naszych
trzech marek. Kazda z nich zwraca sie do innej grupy klientéw i Swiadczy inne, mimo ze
powigzane ze sobg, ustugi.

Odpowiadajac zatem na pytanie, tak, coraz wiecej klientéw zwraca uwage na zrbwnowazone
dziatania i posiadane certyfikaty, ale nie ukrywam, ze i my wykonujemy prace po swojej stronie,
aby zwrdci¢ uwage klientéw na zrownowazone wybory. Rosnie liczba klientdw korporacyjnych
zwracajgcych uwage na proekologiczne dziatania w obszarze transportu. Ze swojej strony
natomiast ktadziemy dodatkowy nacisk w tym zakresie przy ofertowaniu w ramach naszej marki
wyjazdyszkolne.pl. Przekonujemy rodzicéw i nauczycieli, ze podczas wyboru srodkéw transportu
na wycieczki i przejazdy na baseny, do kina czy teatru decydujgcym czynnikiem nie powinna
by¢ cena ustugi transportowej, a jej jakos¢ i standard pojazdu, ktérym dzieci pojada.
Niewiarygodne, ale wcigz obecne sg praktyki przewozenia dzieci autobusami wyprodukowanymi
w latach 90tych, ktérych silniki nie spetniajg zadnej normy euro, a pojazdy nie posiadajg paséw
bezpieczehstwa. Na domiar ztego wielu rodzicéw i nauczycieli nie sprawdza z jakimi firmami
nawigzywana jest wspétpraca, a to przeciez przekitada sie na bezpieczehstwo podczas wyjazdu.
Edukujemy nasze dzieci od najmtodszych lat jak segregowac¢ Smieci, oszczedzac prad i wode,
ale przy wyborze autobusu na wycieczke szkolng, chcgc zaoszczedzi¢ dostownie pare ztotych,
potrafimy zapomnie¢ o czystym powietrzu.

Pod szyldem SeeKrakow organizujemy wycieczki i cate pobyty dla klientéw zagranicznych
odwiedzajacych Krakéw i Matopolske. Obserwujemy, ze dla turystéw zagranicznych
zréwnowazone praktyki sg coraz bardziej istotne, chociaz nacisk na ten aspekt podrézowania
zalezy wyraznie od kraju pochodzenia turysty. Prym wiedzie nadal Skandynawia. Jestesmy w
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trakcie przebudowy strony internetowej, na ktérej bedziemy podpowiadac klientom
zréwnowazone rozwigzania podczas zakupu wycieczki.

Nasze dziatania powinny tez stanowi¢ wartos¢ dla hoteli, z ktérymi wspoétpracujemy i ktére
polecajg nasze wycieczki swoim klientom. W hotelarstwie certyfikacja obiektéw staje sie wrecz
koniecznoscia, dlatego uwazam, ze dla hotelarzy istotnym powinien by¢ wybdr touroperatora
posiadajgcego wiasnie status Travelife Partner.

Patrzac troche szerzej na polityke SeeKrakow, jakie dziatania zgodne z celami
zrownowazonego rozwoju sa wdrozone lub beda wdrozone w Panstwa w firmie?

Po pierwsze wprowadziliSmy polityke zielonego biura. Segregujemy i minimalizujemy odpady,
zamieniliSmy reczniki papierowe na suszarki do rgk, pijemy krakowskg krandéwke i zbieramy
fusy z kawy do naszych przydomowych ogrédkdédw. Monitorujemy zuzycie pradu, gazu, wody;
mamy okreslone dtugofalowe cele.

Staramy sie jak najwiecej materiatéw reklamowych proponowac turystom w formie
elektronicznej, np. w naszych pojazdach klient moze zobaczy¢ oferte sczytujgc QR kod.

Zmieniamy strone internetowg dodajgc do wycieczek informacje na temat zrbwnowazonych
aspektdéw, tak by klient wybierat sposréd naszych produktéw swiadomie.

Wspotpracujemy tylko ze sprawdzonymi przewoznikami, ktérzy buduja flote na nowoczesnych i
bezpiecznych pojazdach. Stawiamy na wspdtprace z licencjonowanymi przewodnikami. Staramy
sie zawsze wybiera¢ podwykonawcdéw lokalnie, a planujac logistyke wyjazdéw pamietamy o
minimalizowaniu $ladu weglowego.

Ktadziemy mocny nacisk na lokalnos¢. Obecnie jesteSmy w trakcie wprowadzania unikatowych
pamiatek lokalnych, hand made do naszego Punktu Informacji. Niewykluczone, ze niebawem w
sprzedazy pojawig sie réwniez wyroby hand made wykonane przez naszych pracownikéw.

Jestesmy bardzo szczesliwi, ze nawigzaliSmy w ostatnim czasie wspotprace ze Stowarzyszeniem
Tecza, z ktérym réwniez jesteSmy w trakcie przygotowania pamigtek wspéttworzonych przez
podopiecznych Stowarzyszenia. Zalezy nam, aby ta wspoétpraca byta dtugofalowa.

Cieszy nas, ze w trakcie wykonywania codziennej pracy mozemy wspiera¢ mate, lokalne
spotecznosci, miejscowych twdrcéw czy wyjgtkowe, w naszym odczuciu, stowarzyszenie,
ktérego misjg jest wspieranie oséb z zespotem Downa, tak by mogty samodzielnie i aktywnie
zy¢ oraz realizowad petnie swojego potencjatu. Na naszej stronie wyjazdyszkolne.pl mozna juz
zobaczy¢ oferte warsztatéw w kawiarni Spoteczna Kaffka (przedsiebiorstwo prowadzone obok
Stowarzyszenia, a zatrudniajgce w gtéwnej mierze osoby z zespotem Downa). Moge z
przekonaniem poleci¢ oferte w ramach jednodniowej wycieczki szkolnej. Klasa mojego syna
miata przyjemnos¢ uczestniczy¢ w warsztatach zanim pojawity sie w formie komercyjnej i
musze przyzna¢, ze to relacja syna, a takze zaangazowanie jego wychowawczyni (zarébwno w
dziatalno$¢ Stowarzyszenia jak i w rozwijanie u uczniéw empatii) zainspirowata mnie do
nawigzania szerszej wspotpracy ze Stowarzyszeniem Tecza.
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Poza tym od lat stawiamy na bycie transparentng i uczciwg firmag zaréwno wobec klientéw jak i
wobec pracownikow. Stad pilnujemy, aby nasze oferty byty przejrzyste, bez ukrytych kosztow
czy dopiskéw ‘drobnym druczkiem’, a umowy i warunki pracy zawsze jasne i mozliwie
przewidywalne.

Jakie trendy w turystyce przyjazdowej obserwuja Panstwo w ostatnim czasie?

W turystyce przyjazdowej od dtuzszego czasu obserwujemy nacisk ktadziony na organizowanie
przezyc, a nie tylko standardowego zwiedzania. Dla klientéw wartoSciowe sa nie tylko historia
miejsc, ale réwniez historia ludzi, tradycji i zwyczajéw. Wspébtczesni klienci wiecej chcg
samodzielnie przezy¢, dotkng¢, sprébowad, a nie tylko zobaczyc.

Wydaje sie, ze masowa turystyka zyskuje w tym trendzie konkurencje, klienci coraz czesciej
chca zobaczy¢ cos wyjatkowego i niekoniecznie dostownie podgzad z ttumem utartymi szlakami.
Jesli trend sie utrzyma, moze by¢ jedng z odpowiedzi na wszechogarniajgce europejskie stolice
zjawisko overtourismu. Natomiast poza poczuciem zewu przygody klient musi tez pogodzi¢ sie z
wyzszymi kosztami tych przezy¢. Ceny zwiedzania wg indywidualnego programu, poznawania
nowych, wyjgtkowych miejsc w zrébwnowazony sposdb, sg przewaznie wyzsze od cen tzw.
regularnych wycieczek do popularnych destynacji. Licze, ze w przyjazdowej turystyce idziemy w
kierunku bardziej swiadomych, zréwnowazonych podrézy za posrednictwem lokalnych biur, na
ktérych wiedze i doswiadczenie odwiedzajacy nasz Krakéw chetnie postawia.
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