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PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIĘ  W RAMACH SZWAJCARSKIEGO 

PROGRAMU WSPÓŁPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZŁONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIEJ  

ocena i monitorowanie wpływu ekonomicznego przemysłu spotkań na 

gospodarkę Krakowa przy wykorzystaniu dobrych praktyk ze Szwajcarii. 

Sterowanie przemysłem spotkań w Krakowie: 



2 www.krakowimpact.pl 

dr Krzysztof Borodako 

Harmonogram i metodyka 
projektu  
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Agenda 

1. Informacje o projekcie 

2. Zadania badawcze (harmonogram)  

3. Metodyka prac projektowych 

4. Podsumowanie 
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Cel główny projektu 

Ocena i monitorowanie wpływu ekonomicznego 
przemysłu spotkań na gospodarkę Krakowa przy 
wykorzystaniu dobrych praktyk ze Szwajcarii.  

Wybrane cele szczegółowe 
 Jak dużo i na co uczestnicy spotkań biznesowych wydają podczas 

pobytu w Krakowie? 
 Ile wynosi PKB tworzony przez przemysł spotkań w Krakowie? 
 Jakie zatrudnienie (EFT*) generuje przemysł spotkań w Krakowie? 
 Jaki strumień podatków i opłat wpływa rocznie do budżetu miasta 

dzięki przemysłowi spotkań? 
  Ile wynosi szacunkowa suma wynagrodzeń generowanych przez 

przemysł spotkań?  

* EFT – equivalent of full time employment – całoroczne miejsce pracy  
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Podstawowe dane o 

projekcie 

Urząd Miasta 
Krakowa – lider 

projektu 

Krakowskie 
Biuro 

Festiwalowe 

Fundacja 
Uniwersytetu 

Ekonomicznego 
w Krakowie  

Uniwersytet 
Nauk 

Stosowanych 
Zachodniej 
Szwajcarii 

Konsorcjum: 

Czas trwania: II kwartał 2012 r. – III kwartał 
2014 r.  
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Podstawowe dane o projekcie 

Najwyżej oceniony przez ekspertów wniosek projektowy !!! 

1. miejsce w rankingu  -   185 punktów 
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Harmonogram 
Zadanie 1. Ewaluacja 

i synteza narzędzi 
badania wpływu 
ekonomicznego 

Zadanie 2. Synteza 
istniejących źródeł 

danych  

Zadanie 3. Warsztaty 
zespołu 

projektowego 

Zadanie 4. 
Konferencja 
otwierająca 

Zadanie 5. 
Przygotowanie 

metodologii badania 

Zadanie 6. Warsztaty 
szkoleniowo-
konsultacyjne 

Zadanie 7. 
Przygotowanie 

badania 
pilotażowego 

Zadanie 8. 
Przeprowadzenie 

badania 
pilotażowego 

Zadanie 9. Warsztaty 
konsultacyjne 

Zadanie 10. Analiza 
danych 

Zadanie 11. 
Przygotowanie 

ostatecznych narzędzi 
badawczych 

Zadanie 12. 
Przeprowadzenie 

badania 
zasadniczego 

Zadanie 13. 
Ewaluacja 

śródokresowa 

Zadanie 14. Wizyty 
studyjne 

Zadanie 15.  
Ostateczny raport z 

badania 

Zadanie 16. 
Konferencja 
zamykająca 

Na każdym kluczowym etapie prac 

badawczych prowadzono konsultacje z 

partnerem szwajcarskim  
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Ewaluacja i synteza narzędzi badania wpływu 
ekonomicznego … 
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Źródła 
danych 

Dane 
statystyczne 
Głównego 

Urzędu 
Statystycznego 

Dane 
statystyczne 
Ministerstwa 

Finansów 

Dane branży 
spotkań Poland 

Convention 
Bureau POT (lata 
2012 oraz 2013) 

Wybrane dane z 
programu 

Krakowskie 
Konferencje 

Naukowe (lata 
2013, 2014) 

Dane CCB UMK - 
Badania MICE w 
Krakowie (lata 

2008-2011) 

Dane z badań 
pilotażowych (16 

imprez) 

Dane z badań 
zasadniczych (92 
imprezy, 1200+ 
uczestników) 

Raporty 
Gospodarki 
Turystycznej 

Rocznik 
Statystyczny 

Miasta Krakowa 
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Przygotowanie metodyki badania 
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Przygotowanie badania pilotażowego 

 Badania dla danej imprezy, a nie wybranego obiektu 
 Sprawdzenie opracowanej wstępnie metodyki i narzędzi badawczych na 

małej próbie celem wprowadzenia ewentualnych poprawek.  
 Podział z wykorzystaniem kryteriów: „umiędzynarodowienie”, branża, segmenty. 
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Przeprowadzenie badania pilotażowego 

 Badania ankietowe zrealizowane przez firmę 
wyłonioną w ramach przetargu 
 Termin realizacji: IV kw. 2012 – I kw. 2013 r.  
 Przebadano 16  spotkań/imprez 
 Zebrano łącznie 265 ankiet 
 Wśród badanych spotkań było: 

 7  spotkań międzynarodowych (z min. 3 krajów uczestnicy) 
 9  spotkań krajowych 

 Zakres branżowy/tematyczny obejmował: 
4 spotkania techniczne  (dot. budownictwa,  motoryzacji, górnictwa, 
hutnictwa itp.) 
1 spotkanie dot. technologii komunikacyjnych  
3 spotkania medyczne (w tym  z farmacji, stomatologii) 
7 spotkań humanistycznych (np. nauki, badań, edukacji) 
1 spotkanie o charakterze ekonomiczno-politycznym 
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Analiza danych 
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Przygotowanie ostatecznych narzędzi badawczych 
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Przeprowadzenie badania zasadniczego 

 Badania ankietowe zrealizowane przez podmiot 

zewnętrzny (spoza Zespołu Projektowego) 

 Termin realizacji: IV kw. 2013 – II kw. 2014 r.  

 Przebadano 92  spotkania/imprezy 

 Zebrano łącznie 1294 ankiet 

 Wśród badanych spotkań było: 

 38  spotkań międzynarodowych (z min. 3 krajów uczestnicy) 

 29 imprez jednodniowych 

 14 spotkań medycznych (w tym  z farmacji, stomatologii) 

 15 spotkań technicznych   
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Ewaluacja śródokresowa 
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Ostateczny raport z badania 

Raport pełny Raport syntetyczny 
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Ostateczny raport z badania 

Przygotowano propozycję 
rekomendowanych imprez do 

pozyskania dla Krakowa 
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Metodyka 

1. Wykorzystanie danych wtórnych z wielu źródeł 
2. Kluczowe informacje uzyskane poprzez badania uczestników imprez 
3. Wykorzystano aktualnie obowiązującą klasyfikację gospodarki narodowej 

(Polska Klasyfikacja Działalności (PKD), 2007) 
4. Wyodrębniono rodzaje działalności charakterystyczne dla Turystyki (Grupy 

01-07) oraz Przemysły kreatywne i inne rodzaje działalności (Grupa 08) 
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Metodyka 

Grupa (branża) 
Liczba wybranych 

podklas 

Grupa 01 Rękodzieło, sprzedaż detaliczna 6 

Grupa 02 Hotele 3 

Grupa 03 Restauracje 4 

Grupa 04 Transport 7 

Grupa 05 Biura podróży, przewodnicy 6 

Grupa 06 Kultura 7 

Grupa 07 Rekreacja, poprawa kondycji fizycznej 7 

Grupa 08 Przemysły kreatywne i inne rodzaje działalności 10 

RAZEM 50 

Do analiz przyjęto wyłącznie wybrane podklasy PKD 2007  
mieszczące się w ramach przemysłu spotkań. 
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Metodyka 

1. Wykorzystanie danych wtórnych z wielu źródeł 
2. Kluczowe informacje uzyskane poprzez badania uczestników imprez 

Wykorzystano aktualnie obowiązującą klasyfikację gospodarki narodowej 
(Polska Klasyfikacja Działalności (PKD), 2007) 

3. Wyodrębniono rodzaje działalności charakterystyczne dla Turystyki (Grupy 
01-07) oraz Przemysły kreatywne i inne rodzaje działalności (Grupa 08) 

4. Uwzględniono osoby towarzyszące oraz oszacowano wartość 
zewnętrznego dofinansowania imprez 

5. Bazując na danych pierwotnych (ankiety) oraz wtórnych (istniejące już 
dane statystyczne) oszacowano udziały przemysłu spotkań dla wszystkich 
grup (01-08) 

6. Za pomocą modelu Tourism Economics (DMAI) obliczono wartości 
mnożników w celu wyliczenia wpływu pośredniego i indukowanego 
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Metodyka 

Bezpośredni efekt ekonomiczny – to efekt uzyskiwany 
w tej części lokalnej gospodarki, która bezpośrednio 
zaspokaja popyt uczestników spotkań lub wydarzeń 
przyjeżdżających do danego miejsca.  
 
Pośredni efekt ekonomiczny – to efekt uzyskiwany w 
tej części lokalnej gospodarki, która tylko pośrednio 
związana jest z obsługą spotkań i wydarzeń. 
Mianowicie uzyskane od uczestników spotkań i 
wydarzeń pieniądze, przedsiębiorstwa przeznaczają na 
różnego rodzaju inne swoje wydatki związane 
przykładowo z zakupem półfabrykatów lub surowców 
do dalszego działania firmy, płac pracowników, 
podatków do budżetu centralnego i/lub lokalnego oraz 
ewentualnych inwestycji. 
 
Indukowany efekt ekonomiczny – efekt uzyskiwany w 
tej części lokalnej gospodarki, która nie jest związana z 
obsługą uczestników spotkań i wydarzeń, choć jej 
działalność zostaje pobudzona przez te osoby http://www.idu.cz/en/the-prague-quadrennial-earned-the-state-twice-what 
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Metodyka 
Dane z różnych ankiet były KRZYŻOWANE i porównywane! 

Ankiety PCO 
(jeśli były) 

Ankiety 
Gestora 

Ankiety 
Organizatora 
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Podsumowanie czyli Co przed nami? 

 

• Braki wielu kategorii informacji 

• Wykorzystanie różnorodnych danych 

• Kluczowa rola ankietyzacji – jako źródła wiedzy 

• Konieczność dalszego 
MONITOROWANIA zjawiska 

• Aktywna postawa wielu firm i 
instytucji w trakcie projektu 
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Dziękujemy za uwagę. 

PROJEKT WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIĘ  W RAMACH SZWAJCARSKIEGO 

PROGRAMU WSPÓŁPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZŁONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIEJ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dr Krzysztof Borodako 

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 

Katedra Turystyki 


