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Streszczenie Raportu - Przemyst spotkan w Krakowie i Matopolsce w 2012 roku

Streszczenie zawiera najwazniejsze wyniki badan zawartych w pelnej wersji raportu
pt. Przemyst spotkan w Krakowie i Matopolsce w 2012 roku. Raport ten przygotowany zostat
przez zespot ekspertow, sktadajacy si¢ z pracownikow naukowych Katedry Turystyki
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Pelna wersja raportu sklada si¢ z dwéch Kkomponentow, tj. analizy
przeprowadzonej dla miasta Krakowa (osobno) oraz osobno dla Malopolski —
Z wylaczeniem miasta Krakowa.

Raport sktada si¢ z wprowadzenia oraz siedmiu punktow. We wprowadzeniu nakreslono
uwarunkowania prowadzonych badan oraz strukture przygotowanego raportu. W pierwszym
punkcie zaprezentowano kwestie teoretyczne zwigzane z turystyka biznesowa. To niezbgdny dla
percepcji  czytelnika fragment wyjasniajacy terminologic uzywang w dalszej czg$ci pracy.
W drugim punkcie przedstawiono wyniki badan turystyki biznesowej z lat 2009-2011, jako tlo do
dalszych rozwazan. W trzecim punkcie oméwiono metodyke realizowanych badan. Kolejne dwa
punkty maja rozlaczny charakter. Czwarty zawiera prezentacj¢ rezultatow dla miasta Krakowa,
piaty dla Matopolski, bez Krakowa. Obydwa punkty, czwarty i piaty, maja analogiczng strukture.
Rozpoczyna je charakterystyka badanych zbiorowosci, a potem przedstawione sg kolejno rezultaty
dotyczace spotkan, a nastepnie uczestnikow. W szostym, ostatnim, punkcie zawarto wnioski
dotyczace rynku przemystu spotkan opracowane odrebnie dla Krakowa i odrebnie dla Matopolski.

Badania w 2012 r. byly prowadzone w oparciu o inng metodyke niz w latach
ubieglych. Gloéwna rd6znica polegata na formie 1 technice gromadzenia danych
0 organizowanych w regionie (w tym miescie Krakowie) imprezach/spotkaniach turystyki
biznesowej. W obecnych badaniach — pierwszych dla Matopolski i czwartych dla Krakowa —
obejmujacych analiz¢ danych oraz ich interpretacj¢, dane byly gromadzone w jednej
og6lnopolskiej bazie stworzonej przez Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji
Turystycznej (dalej PCB POT). W tym przypadku podmiot zwigzany z kazdg impreza
(organizator lub gestor) wprowadzat manualnie kazdg impreze do bazy. Nastepnie zawarto$¢
bazy zostala poddana weryfikacji przez PCB POT pod wzgledem eliminacji ewentualnych
powtdrek imprez. W ten sposob tworzon zestawienie dla catego kraju. Na wniosek Cracow
Convention Bureau baza dla Matopolski (w tym Krakowa) zostata udost¢pniona przez PCB
POT 1 poddana szczegétowym analizom dla miasta Krakowa 1 regionu Matopolski (bez
Krakowa). Celowo z analiz wylaczono dla Matopolski dane dla miasta Krakowa, aby
przedstawi¢ faktyczny obraz zjawiska w samym regionie poza jego stolica.

Wykorzystanie danych zbieranych w bazie PCB POT skutkowalo réwniez

modyfikacja nazewnictwa spotkan — dokonano zagregowania rdéznego rodzaju spotkan
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uzyskujac ostatecznie jedynie cztery kategorie, tj. (a) konferencje 1 kongresy, (b) spotkania
korporacyjne, (¢) imprezy motywacyjne oraz (d) targi i wystawy. Dotychczasowe uzywane w
badaniach w Krakowie nazewnictwo zostalo dopasowane merytorycznie do nowej

klasyfikacji.
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Streszczenie Raportu - Przemyst spotkan w Krakowie i Matopolsce w 2012 roku

Wyniki dla Krakowa

1. W 2012 r. w obiektach badanych gestorow w Krakowie zorganizowano 1855 imprez
z zakresu przemystu spotkan.

2. 47% z nich stanowity imprezy korporacyjne, a 46% konferencje i kongresy.

3. Spotkania miaty najczgsciej charakter ogélnopolski (39%), a tylko co piate bylo
spotkaniem mi¢dzynarodowym.

4. Najwiecej spotkan w 2012 roku przeprowadzono w Krakowie w marcu i listopadzie.

5. Prawie % wszystkich spotkan w Krakowie w 2012 roku zostalo zlecone przez
przedsi¢biorstwa.

6. Prawie 1/3 spotkan to spotkania 0 charakterze ekonomiczno-politycznych. Prawie % to
spotkania branzy technicznej.

7. Ponad 45% imprez przemystu spotkan zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku
trwalo 1 dzien.

8. Zdecydowang wigkszos¢ imprez (80%) przeprowadzono w Krakowie w hotelach.

9. Dominujacag grupg przybywajacych w 2012 r. na krakowskie spotkania biznesowe okazali
si¢ (analogicznie jak w okresie 2008-2010) goscie bioracy udzial w targach i wystawach
(szczegoOlnie w przypadku imprez wojewodzkich 1 migdzynarodowych). Najmniej turystow
przybyto do dawnej stolicy Polski (podobnie jak w latach poprzednich) w ramach imprez
motywacyjnych (w tym zwtaszcza lokalnych).

10. Odnoszac liczbe uczestnikéw do liczby spotkan biznesowych nalezy zauwazy¢, ze
w Krakowie w 2012 r. gestorzy bazy obstugiwali duze targi i wystawy. Natomiast liczebnie
mate okazaly si¢ wydarzenia korporacyjne oraz konferencje/kongresy.

11. Analogicznie, jak w latach 2008-2011, w roku 2012 wsrod uczestnikow spotkan
biznesowych zdecydowanie dominowali goscie bioracy udzial w imprezach krajowych —
odwiedzajacych Krakow z uwagi na eventy miedzynarodowe byto ponad 3 razy mniej. Tym
samym utrzymany zostat w stosunku do roku poprzedniego rozktad procentowy uczestnikow
grupowych spotkan biznesowych krajowych i migdzynarodowych.

12. We wszystkich rodzajach spotkan prym wiedli przyjezdzajacy do miasta w 2012 r. na
imprezy ogoélnopolskie — duzo takich gosci bylo zwlaszcza wsrdd bioragcych udziat
w wydarzeniach korporacyjnych, ale ich wyrazna przewaga zaznaczyla si¢ takze w przypadku
uczestnikow imprez motywacyjnych.

13. Uczestnicy targow i wystaw odnotowali w 2012 r. swoj najwiekszy jak do tej pory (od

pierwszego badanego roku, tj. 2008) udziat w strukturze krajowych spotkan biznesowych.
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Odwrotna sytuacja miata miejsce w przypadku przybywajgcych do Krakowa na krajowe
konferencje/kongresy oraz wydarzenia motywacyjne.

14. W odniesieniu do lat poprzednich istotnie zwickszyta si¢ grupa przyjezdzajacych do
Krakowa na mi¢gdzynarodowe wydarzenia korporacyjne. Natomiast ewidentnie zmniejszyt sie
w 2012 r. w porownaniu do lat 2010-2011 odsetek gosci odwiedzajacych miasto w ramach
miedzynarodowych konferencji/kongresow i imprez motywacyjnych.

15. Najwiecej uczestnikow grupowych spotkan biznesowych przyjechato do Krakowa
w 2012 r. w pazdzierniku. Miesigc ten Wraz z marcem i majem wygenerowal ponad 60%
rocznej liczby gosci imprez typu MICE w miescie.

16. Sezonowos¢ ruchu biznesowego byta w 2012 r. odmienna niz w latach 2010-2011 —
wigkszg role zaczat odgrywac pazdziernik i marzec, a stracit na znaczeniu wrzesien.

17. W marcu, maju, pazdzierniku i listopadzie 2012 r. organizowano w Krakowie duze
spotkania, natomiast w pozostatych miesigcach — mniejsze.

18. W 2012 r. do Krakowa przybywali najliczniej tury$ci biorgcy udzial w imprezach
zorganizowanych przez przedsiebiorstwa, a najmniejszy udzial posiadali uczestnicy
wydarzen przygotowanych przez stowarzyszenia.

19. W Krakowie dominowaly pod wzgledem uczestnikow spotkania o charakterze
humanistycznym (37% wszystkich uczestnikow — 104 tys. oséb) oraz ekonomiczno-
politycznym (30% - 87 tys. osob).

20. Ponad potowa uczestnikow (55,16%) byta na spotkaniach trzydniowych lub dtuzszych.
Bylo to ponad 150 tys. osob. Niemal jedna trzecia uczestnikow spotkan byta w Krakowie na
spotkaniu trwajacym jeden dzien (29,65% - 85 tys. osob).

21. Najwiecej uczestnikow kongresow i konferencji przebywato na imprezach przede
wszystkim w hotelach (54% uczestnikow tej kategorii spotkan). Drugim preferowanym
miejscem byl obiekt na specjalne wydarzenie — w tego typie obiektow uczestniczylto
w Krakowie 24% wszystkich osob obecnych na krakowskich kongresach i konferencjach.

22. W krakowskich hotelach najwigcej bylo uczestnikow wydarzen korporacyjnych (52%)

oraz kongresoéw 1 konferencji (44%).
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Streszczenie Raportu - Przemyst spotkan w Krakowie i Matopolsce w 2012 roku

Wyniki dla Malopolski (bez Krakowa)

1. Rynek gestoréw infrastruktury spotkan w Malopolsce byt zrdéznicowany. Mimo to

typowym gestorem byl hotel.

2. W obiektach z Matopolski przeprowadzono w 2012 r. (zgodnie z danymi zgromadzonymi

w bazie PCB POT) jedynie 207 imprez z zakresu przemystu spotkan.

3. W strukturze imprez wyraznie zaznaczata si¢ dominacja konferencji i kongreséw, ktore

stanowily ponad potowe wszystkich spotkan w Matopolsce (106).

4. Rozklad miesigczny imprez zorganizowanych w Matopolsce w 2012 r. byl inny niz
w przypadku rozktadu w miescie Krakowie. Popularnymi miesigcami organizacji spotkan
byly miesigce jesienne i zimowe (wrzesien, pazdziernik oraz grudzien i styczen). Podobnie
jak w Krakowie i zgodnie z literaturg bardzo niskie wyniki zanotowano w miesigcach

wakacyjnych.

5. Dlugo$¢ trwania spotkan w Malopolsce byla silnie zwigzana z rodzajem segmentu rynku.

W 2012 r. imprezy krajowe trwaty dtuzej niz miedzynarodowe.

6. Podobny odsetek zarejestrowanych imprez krajowych trwat jeden, dwa lub trzy i wigcej
dni. W przypadku imprez mi¢dzynarodowych dominowaty wydarzenia dluzsze (trzy dni lub
wiecej) — 55% spotkan miedzynarodowych.

7. Dominujacg grupa przybywajacych w 2012 r. na matopolskie spotkania biznesowe
okazali si¢ goscie bioracy udzial w konferencjach/kongresach (szczegoélnie w przypadku
imprez migdzynarodowych). Najmniej turystow przybyto natomiast do regionu zwiedzac targi
I wystawy.

8. Odnoszac liczbe uczestnikoéw do liczby spotkan biznesowych nalezy zauwazyé, ze
w Matopolsce w 2012 r. gestorzy bazy obstugiwali duze konferencje/kongresy oraz targi
I wystawy. Natomiast liczebnie male okazaly si¢ wydarzenia motywacyjne i korporacyjne.

9. W roku 2012 wsréd uczestnikéw spotkan biznesowych zdecydowanie dominowali goscie
biorgcy udziat w imprezach krajowych — odwiedzajacych Matopolske z uwagi na
wydarzenia mi¢dzynarodowe byto o niemal potowe mniej.

10. Wsrod zwiedzajacych targi i wystawy oraz wérdd uczestnikow wydarzen korporacyjnych
prym wiedli przyjezdzajacy do Matopolski w 2012 r. na imprezy ogodlnopolskie, natomiast
w grupie bioragcych udziat w konferencjach/kongresach dominowali uczestnicy spotkan
miedzynarodowych, a w imprezach motywacyjnych — wydarzen lokalnych.

11. Najwiecej uczestnikow grupowych spotkan biznesowych przyjechato do Matopolski
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w 2012 r. we wrzesniu i w pazdzierniku. Miesigce te wraz z kwietniem i styczniem
wygenerowaty ponad 60% rocznej liczby gosci imprez typu MICE w regionie.

12. W styczniu, a zwlaszcza w kwietniu, wrze$niu i pazdzierniku 2012 r. organizowano
W Malopolsce duze spotkania, natomiast w pozostalych miesigcach — mniejsze (szczegdlnie
w marcu i grudniu).

13. W 2012 r. do Matopolski przybywali najliczniej turys$ci bioracy udziat w imprezach
zorganizowanych przez przedsigbiorstwa (cho¢ byty to spotkania male; duzymi okazatly si¢
natomiast imprezy organizowane zwlaszcza przez stowarzyszenia). Najmniejszy udziat
W biznesowym ruchu turystycznym w regionie posiadali uczestnicy wydarzen
przygotowanych przez organizacje pozarzadowe typu non/profit.

14. Jesli chodzi o liczbe uczestnikéw imprez biznesowych w Matopolsce wedlug branz
w2012 r., to najwigksza odnosita si¢ do spotkan ekonomiczno-politycznych
i technicznych. Najmniej liczni okazali si¢ natomiast biorgcy udzial w wydarzeniach
humanistycznych. Jednocze$nie spotkania medyczne i ekonomiczno-polityczne okazaty sig¢

imprezami duzymi, a humanistyczne, techniczne i informatyczno-komunikacyjne — matymi.
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