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Stworzenie krakowskiego Klubu Ambasadora, nowe kryteria oceny
kongreséw oraz zapowiedZ multiwywiadu z uczestnikami projektu -
tak mozna podsumowa¢é spotkanie Krakéw Network, ktore mialo
miejsce 28 kwietnia w Centrum Kongresowym ICE Krakéw. Jego uczest-
nicy juz po raz piaty spotkali sie, by dyskutowac o przemysle spotkan w
Krakowie oraz wyznaczy¢ kolejne etapy dzialan.

Pigta odstona stanowita okazje do wystuchania sprawozdari z prac grup
roboczych stworzonych jeszcze w ubiegtym roku. Prelegenci w osobach:
Ryszarda Strojnowskiego, Anny Jedrochy, Matgorzaty Przygoérskiej-
-Skowron oraz Michata Zalewskiego opowiedzieli o dotychczasowych
osiggnieciach, trudnosciach, ktére napotkali oraz planowanych dziata-
niach.

Ryszard Strojnowski (KBF / ICE Krakéw) rozpoczat od pozytywnego
akcentu, jakim byto podsumowanie tegorocznych targéw turystyki
biznesowej IMEX we Frankfurcie nad Menem, ktére pokazaty, Ze
Krakéw oraz caty region cieszg sie rosngcym zainteresowaniem organi-
zatoréw kongreséw i konferencji. Okazato sie, ze praca krakowskiej

W kolejnym watku Ryszard Strojnowski przypomniat o pracach nad

branzy spotkar plrz_ynos_i corazlepsze efe.kty,a.wyda_r?enia organizowa- zagadnieniami podejmowanymi przez grupe projektowa prowadzong
newsamym miescie majg dobrg renome i nalezy robi¢ wszystko, by ten przez nieobecnego na spotkaniu Piotra Wilczka, w tym nad ksztattowa-
trend sig utrzymat. niem wizerunku Krakowa jako miasta spotkariijego promocjiw réznych

srodowiskach, réwniez miedzynarodowych, a takze ideg regionalnej
wspoétpracy w branzy przemystu spotkan trzech miast: Krakowa,
Katowic oraz Rzeszowa. Obrady tej grupy projektowej doprowadzity do
konkluzji, zgodnie z ktérg poréwnywalna oferta infrastrukturalna obu
miast, a takze rywalizacja duzych obiektéw kongresowych sprawiaja,
Ze idea wspotpracy na polu organizacji spotkar jest na ten moment
trudna do zrealizowania. Natomiast bedzie kontynuowana wspétpraca
na ptaszczyznie hotelarsko-transportowej. - Dopdki nie pojawi sie
LSwiety graal” wydarzerni, cos tak duzego, ze bedziemy to musieli robic¢
wspdlnie, wspétpraca bedzie trudna - podsumowat Ryszard Strojnow-
ski.

Nastepnie swojg relacje z dziatalnosci grupy projektowej przedstawita
Anna Jedrocha. Celem grupy jest stworzenie bazy danych oséb aktyw-
nych w dziatalno$ci miedzynarodowej oraz nawigzanie wspétpracy
z krakowskimi uczelniami, rozbudowanie programu wsparcia dla
organizatoréw kongreséw miedzynarodowych, a takze powotanie
Krakowskiego Klubu Ambasadoréw Kongreséw.
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Dotychczasowe osiggniecia grupy roboczej to:
- podjecie wspétpracy z lokalnymi Ambasadorami Kongreséw Polskich,

- wytypowanie 30 kluczowych oséb z poszczegélnych branz i réznych
dziedzin nauk (technicznych, medycznych, humanistycznych i spotecznych
oraz biologicznych), ktére mogtyby poméc w pozyskaniu kongreséw dla
Krakowa,

- zwrdcenie sie do rektoréw krakowskich uczelni z prosbg o rekomendacje
0s06b, ktore dziatajg w sSrodowiskach miedzynarodowych.

Anna Jedrocha zwrdécita uwage zebranych na to, ze nalezy wcigz poszukiwac
nowych ambasadoréw kongreséw, zwtaszcza wsréd pracownikéw rekomendo-
wanych przez rektoréw uczelni wyzszych, poniewaz to oni mogliby wesprze¢
przemyst spotkan w Krakowie i skutecznie pozyskiwac¢ kolejne prestizowe
kongresy o miedzynarodowym statusie.

Uczestnicy grupy podkreslili bardzo duze znaczenie Krakéw Convention
Bureau, ktére nawigzuje kontakty z potencjalnymi organizatorami kongreséw
oraz przygotowuje dla nich oferty. Kolejny etap prac grupy projektowej to
stworzenie Krakowskiego Klubu Ambasadoréw - zaréwno posiadajacych
status ambasadora, jak i rekomendowanych przez uczelnie - oraz zorganizo-
wanie dla nich spotkan edukacyjnych 1-2 razy do roku.

Michat Zalewski przedstawit pomyst zorganizowania pierwszego spotkania
Klubu Ambasadoréw juz we wrzesniu tego roku, przy okazji innego wydarzenia
kulturalnego, ktére bedzie miato miejsce w Centrum Kongresowym ICE
Krakéw.

Matgorzata Przygérska-Skowron zaprezentowata prace kolejnej grupy, do
ktdrej zadan nalezato:

- okreslenie warunkéw pozyskiwania prestizowych dla miasta kongreséw,

- okreslenie kryteriéw ocen kongreséw oraz podniesienie rangi zarzadzen
dotyczacych wspierania kongreséw poprzez zaangazowanie autorytetu
Prezydenta Miasta Krakowa,

- stworzenie atrakcyjnej oferty miasta dla organizatoréw konferencji, ktéra
wzmacniataby konkurencyjnos¢ Krakowa.

Zespdt opracowat kryteria, jakimi bedzie mozna postuzy¢ sie przy ocenie
wartosci konferencji. Prelegentka podkreslita, ze istotna bedzie tu wspétpra-
ca miedzy miastem oceniajagcym dane wydarzenie i przyznajacym ze swojej
strony $wiadczenia, a branza, ktéra jest beneficjentem konferencji w miescie.

Matgorzata Przygérska-Skowron przedstawita osiemnascie wypracowanych
kryteridw oceny kongreséw, w tym najwazniejsze:

- branza organizujaca spotkanie,

czas trwania wydarzenia,

cyklicznose,

dni tygodnia, w ktérych odbywa sie dane wydarzenie,

liczba uczestnikéw wydarzenia,

odsetek miedzynarodowych uczestnikéw wydarzenia,

ustugi dodatkowe (catering, ustugi przewodnickie, itp.).



W kazdym kryterium przyznawane s3 punkty, a maksymalna liczba punktéw do
zdobycia wynosi 48. Suma wyliczona dla danego wydarzenia wptywa na zawartos¢
pakietéw, jakie miasto przygotuje dla organizatoréw konferencji. Podstawowy pakiet
obejmowatby m.in. filmyizdjecia promocyjne oraz informacje o konferencji na stronie
www Krakowa. W ramach drugiego pakietu oferta mogtaby zostac rozszerzona np.
o list powitalny prezydenta miasta lub partneréw w postaci Polskich Ambasadoréw
Kongreséw. Mozliwosci trzeciego pakietu to m.in. wizyty studyjne, pomoc wolonta-
riuszy, gadzety lub wystep regionalnego zespotu. W ostatnim pakiecie znalazt sie
transport uczestnikéw, powitanie przez przedstawiciela miasta, stanowisko welco-
me desk w porcie lotniczym lub stoisko informacyjne podczas wydarzenia.

Matgorzata Przygérska-Skowron wyrazita nadzieje na zaangazowanie réznych branz
w tworzenie pakietéw oraz stworzenie profesjonalnych zespotéw, w ktérych znajda
sie poszczegdélni partnerzy zaangazowani w dane konferencje. Pojawito sie réwniez
pytanie o mozliwos¢ wspoétpracy i uzyskania pomocy paristwowej w organizacji tego
typu wydarzen.

Druga czescig tego wystapienia byta prezentacja specjalnej platformy internetowej,
na ktérej organizatorzy konferencji beda mogli wprowadza¢ informacje o wydarze-
niu. Platforma jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych pod adresem
http://www.ankiety.conventionkrakow.pl. Krakow Convention Bureau zaprasza
wszystkich chetnych do rejestracji, zatozenia indywidualnego konta i wprowadzania
informacji o organizowanych w Krakowie wydarzeniach biznesowych. Wszelkie
dodatkowe informacje i wyjasnienia mozna uzyskac¢ u Matgorzaty Przygérskiej-Skow-
ron.

Ozywiona dyskusja po wystapieniu koncentrowata sie na temacie zasadnosci niekté-
rych kryteridw, zwiaszcza w delikatnej kwestii wagi konferencji dla miasta, w tym
pojawita sie watpliwos¢ co do ewentualnej dyskryminacji niektérych kongreséw ze
wzgledu na ich tematyke; podniesiono tez kwestie martwego sezonu w przemysle
spotkan. Réwnoczesnie wysunieto postulat stworzenia przez Krakéw - wzorem
Gdariska - mobilnej aplikacji konferencyjnej, z ktérej mogliby korzystac goscie.

Wyniki prac grupy czwartej, ktérej celem jest promocja krakowskiego przemystu
spotkan, przedstawit jej lider Michat Zalewski. Jednym z ostatnich osiagnie¢ grupy
byto zaprezentowanie idei Krakéw Network na spotkaniu Komisji Turystyki Rady
Miasta Krakowa, gdzie po raz pierwszy tak wyraznie podkreslono wole wspotpracy
i wsparcia dla dziatalnosci Krakéw Network przez RMK.
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Z kolei dowodem na zainteresowanie Krakowem prasy branzowej byt m.in.
artykut w magazynie ,MICE Poland” (dodatkowo wskazano, ze w kwietnio-
wym numerze wymieniono Krakéw ogétem szesnascie razy), a takze teksty
w Gazecie Wyborczej (,Kongresowy wyscig miast” o Centrum Kongresowym
ICE Krakéw i o targach Routes Europe) oraz w stoweriskim czasopismie ,,KON-
GRES”.

Koriczac, Michat Zalewski skierowat do uczestnikéw spotkania pytanie o to,
w jaki sposéb i w jakiej formie oczekiwaliby publikacji artykutu o Krakow
Network. Jedng z ciekawszych zaproponowanych form byt multiwywiad
zreprezentantami grupy. Dalsze dyskusje kontynuowano juz w kuluarach.

Pigte spotkanie dobiegto korica, jednak nie zakoriczyty sie prace poszczegél-
nych grup. Ich dziatania nadal ukierunkowane sg na poszukiwanie nowych
rozwigzan i drég, ktére umozliwiag $wiadome sterowanie przemystem
spotkan w Krakowie, przyczyniajac sie do budowania marki miasta oraz popu-
laryzowania dziatalnosci samej platformy Krakéw Network.




