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MIASTO GOSPODARZ - KRAKOW

KONGRESU:

AHLLIGT ALLELLIE - KRAKOW CONVENTION BUREAU
» MINISTERSTWO SPORTU | TURYSTYKI
* POLAND GONVENTION BUREAU
» POLSKA ORAGNIZAGJA TURYSTYGZNA
» MALOPOLSKA ORGANIZAGJA TURYSTYGZNA

OFICJALNY PARTNER - POLSKIE LINIE LOTNIGZE LOT

LOTNIGZY:

LOKALNY PARTNER  THINK MICE

MEDIALNY:

IDENTYFIKACJA WIZUALNA: « PARASTUDIO
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61. KONGRES ICCA

_____ HASEO KONGRESU: - TOGETHER WE CAN
TEMAT PRZEWODN: - ROZNORODNOSC | ROWNOSC W ZATRUDNIENIU,
ZROWNOWAZONY ROZWOJ | OCHRONA
SRODOWISKA
PROWADZACY: - tUKASZ CIOCH, LGMEDIA.PL
PG0; - BLU EXPERIENGE; GRUPA MTP
KOORDYNATOR: - SYMPOSIUM CRACOVIENSE
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61. KONGRES ICCA

MIEJSCE KONGRESU: . CENTRUM KONGRESOWE ICE KRAKOW
m# :
T b WELGOME RECEPTION: - TEATR IM. JULIUSZA StOWACKIEGO
W KRAKOWIE
GALA DINNER: . STARA ZAJEZDNIA KRAKOW BY DE SILVA
SESJE OUT OF - MUZEUM LOTNIGTWA POLSKIEGO
THE BOX:

- MUZEUM SZTUKI | TECHNIKI JAPONSKIEJ MANGGHA
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Pozyskanie i organizacja Kongresu IGCA jest dla nas wielkim
sukcesem, potwierdza gotowos$¢ i dojrzatosé miasta -

The Host City, do organizacji najbardziej wymagajacych spotkan.

Jest ukoronowaniem wieloletnich dziatan i realizowanej
konsekwentnie polityki pozyskiwania i organizacji wydarzen.

W Swietle wydarzen na Ukrainie, Kongres IGCA ma takze wazny aspekt
wizerunkowy - pokazuje, ze Krakow jest miastem bezpiecznym,
otwartym na turystow, miejscem do ktorego warto przyjechac.

profesor Jacek Majchrowski
Prezydent Miasta Krakowa

@
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Znajac wage tego wydarzenia, a przeciez IGCA jest najwazniejszym
na swiecie wydarzeniem skupiajgcym co roku okoto tysigca
najbardziej doSwiadczonych specjalistow w zakresie
organizowania miedzynarodowych konferencji i kongresow:
destynaciji, obiektow, firm PCO i stowarzyszen, od samego
poczatku staran aktywnie wspieraliSmy kandydature Krakowa.
Powierzenie po raz pierwszy w historii organizacji tej imprezy
polskiemu miastu, to nie tylko dowod na rosngcg pozycje polskiej
branzy MICE, ale i szansa na przedstawienie naszego kraju jako
atrakcyjnego celu wyjazdow bhiznesowych.

Andrzej Gut-Mostowy
Sekretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki
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ICCA - GLOBALNA SPOLECZNOSG
PRZEMYSEU SPOTKAN

International Congress and Convention Association (IGCA) to
organizacja istniejgca od 1963 roku, zrzeszajgca firmy oraz
stowarzyszenia dzialajgce w turystyce hiznesowej.

= ﬁ o (] 61 ICCA C(

Siec¢ ICCA to ponad 1100 podmiotow:
ustugodawcow, firm i organizacji z niemal 100 krajow swiata.
Kazdego roku stowarzyszenie organizuje szereg warsztatow,
szkolen i konferencji, majgcych na celu ciggly rozwadj czionkow.

Do stowarzyszenia nalezy obecnie 17 podmiotow z Polski m.in. biura
kongresow, obiekty czy firmy PGO, w tym od 2013 roku Krakow.
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ICCA dysponuje najwigkszg bazg klientow organizujgcych miedzynarodowe spotkania i kongresy oraz
bazg cyklicznych spotkan biznesowych, dostepng tylko dla zrzeszonych w organizacji podmiotow.
Co roku prowadzi takze badania turystyki biznesowej na swiecie, w ktorych uczestniczy Krakow

| inne polskie miasta.

Kongres ICCA jest jednym z najwazniejszych wydarzen w branzy kongresowej na swiecie. Co roku
gromadzi ekspertow i liderow przemystu spotkan, przedstawicieli Srodowisk opiniotworczych,
mediow, specjalistow w zakresie organizowania miedzynarodowych konferencji i kongresow, a takze
miodych liderow sektora spotkan.

Likrakow 61 ICCA CONGRESS inKrakow Together We Can &




Prawdg jest, ze COVID-19 uderzy!l w nas bardzo mocno, ale 2022 rok
przyniost w konicu pewng poprawe. Okazal si¢ obiecujacy, sprawit,
Ze nabralismy wiekszej checi do walki. Znalezlismy sposoby na
kontynuowanie naszej pracy. Branza sie odradza, to widag. [...]
Przyszios¢ juz nas nie przeraza, ona nas teraz motywuije.
Doskonale oddaje to zresztg temat przewodni kongresu,

ktory brzmi ,,Together We Can”.

Senthil Gopinath
CEO stowarzyszenia IGCA

@

ICCA

LS Krakbw 645" ICCA CONGRESS inKrakow Together We Can




ROZNORODNOSC | ROWNOSG

W ZATRUDNIENIU, ZROWNOWAZONY
ROZWOJ | OCHRONA SRODOWISKA
FILARAMI KONGRESU

Tegoroczna edycja za ramy tematyczne przyjeta trzy giowne obszary:
DEI (ang. diversity, equity and inclusion), sustainability
(ang. zrownowazony rozwoj) i legacy (ang. dorobek).

Sesje dotykaly tematu postpandemicznej przyszlosci branzy
spotkan, wyzwan przed jakimi stojg planisci, w Krakowie wybrano
takze nowg prezydent stowarzyszenia. Warsztaty i sesje rownolegte
daly mozliwos¢ zgtebienia specyficznych obszarow tematycznych,
dostosowanych do zainteresowai delegatow.
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0d tematu wojny na Ukrainie nie sposab byto uciec podczas samego
wydarzenia - zarowno podczas sesji otwierajgcych jak i w rozmowach
kuluarowych. Krakow jako miasto a takze jego mieszkancy
Zaangazowani w pomoc otrzymali liczne podziekowania. Z drugiej
strony, udziat delegatow w kongresie jest wyrazem solidarnosci

Z krakowskg i europejskg branzg przemystu spotkan, ktora mierzy
sie ze skutkami wojny. Nie bez znaczenia jest fakt, ze kongres

w Krakowie byt pierwszym po trzech latach spotkaniem na zywo,
ktoremu towarzyszyta niezwykle pozytywna energia.

= § Krakow
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Innowacyjnos¢ jest jednym z naszych giownych priorytetow,
poniewaz nie mozemy wracic do robienia rzeczy, ktore do tej pory
robiliSmy w przemysle spotkan. Mysle, ze podczas pandemii zdalismy
sobie sprawe, ze wszystkie rozwigzania cyfrowe majg swoje
zastosowanie i nie znikng. Wydarzenia hybrydowe bedg nadal istniec,
a my musimy mysle¢ o coraz lepszych rozwigzaniach. Wykorzystajmy
naszych miodszych liderow, wykorzystajmy strat-upy w kazdy
mozliwy sposab, aby byc hardziej elastycznym i szyhciej wprowadzac
innowacije, aby odnosic sukcesy w naszym biznesie.

Marta Gomes
nowa prezydent stowarzyszenia IGCA
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POZYSKANIE KONGRESU ICCA -
ODPOWIEDZ NA NIEPEWNA GODZIENNOSC

Proces pozyskiwania kongresu, rozpoczety w 2020 roku,

byl wieloetapowy i szczegoélowy. Samo opracowanie oferty miasta, w niepewnych
czasach pandemii, byto ogromnym wyzwaniem. W zwigzku z restrykcjami covidowymi i zakazem
podrozowania, zarzgd stowarzyszenia nie mog} osobiscie ocenic oferty miasta.

Zrealizowano zatem dwie wirtualne wizyty inspekcyjne, ktore mialy pokazac¢ walory Krakowa,

jego mozliwosci i zaplecze konferencyjne. Na potrzeby pierwszej z nich, ktora trwala niemal piec
godzin, w rekordowo krétkim czasie wyprodukowano 4 filmy, zaangazowano
ponad 30 podmiotow z branzy turystyki biznesowej, a catosé
transmitowana byia na zywo z wirtualnego studia. W finalowej prezentacji przez zarzagdem
stowarzyszenia, Krakow pokonat Ateny i Bangkok.

% Krakow 6415 ICCA CONGRESS inKrakéw Together We Can )—




Kongres pozyskiwany jeszcze przed pandemig, miat pomaoc w odbudowie ruchu turystycznego na
ktorego odrodzenie liczono z rozpoczeciem 2022 roku. Po wybuchu wojny na Ukrainie w lutym 2022,
jego organizacja w Krakowie staneta jednak pod znakiem zapytania. Po kilku tygodniach negocjacji
Z udziatem przedstawicieli strony rzadowej, rozwazeniu wielu scenariuszy i zatozen budzetowych,
stowarzyszenie ICCA podtrzymalo decyzje o organizacji wydarzenia w Krakowie.

Toczaca sie za naszg granicg wojna budzita watpliwosci co do bezpieczenistwa i frekwencji,
organizatorom udato sig jednak przekonac rekordowg liczhe ponad 960 delegatow

z calego swiata, aby przyjechali do Krakowa. Decyzje o udziale w wydarzeniu podejmowano
czesto na ostatnig chwile, rejestracja na kongres otwarta byla do samego rozpoczecia -

co stanowito ogromne wyzwanie logistyczne.

Kongres goscil w Polsce po raz pierwszy, powrécit do Europy Srodkowej po pieciu latach przerwy.

Byl rowniez pierwszym po 3 latach kongresem realizowanym
wylgcznie stacjonarnie.

% Krakow 6415 ICCA CONGRESS inKrakéw Together We Can




Together we can W KRAKOWIE

Krakow aplikowal o organizacje kongresu po raz pierwszy w historii i od razu zyskat akceptacje
zarzadu ICCA. 0d samego poczgtku silng strong Krakowa byta praca zespotowa i wiara w sukces.

Zespol na czele z Krakow Convention Bureau, pracownikami Gentrum Kongresowego ICE Krakow,
Symposium Gracoviense, CMA Goncept Music Art, hotelami: Sheraton Grand Krakow, Radisson Blu
Hotel Krakow oraz Park Inn by Radisson Krakow z czasem powigkszat sie o kolejnych partnerow.
Niemal 50 firm i organizacji przyczynilo sie do sukcesu 61. Kongresu
ICCA! Kazda firma, kazda osoba byla czescig zespotu, a fakt organizaciji tak waznego wydarzenia
wzmocnit naszg wspotprace, pogiebit relacje i jeszcze mocniej nas zintegrowal. Przekonalismy

sig, Ze wspolne dziatanie jest naszg silg i wartoscig dodang do jakosci wydarzen organizowanych

w Krakowie.

tikrakow 64 ICCA CONGRESS inKrakéw Together We Can &
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Nieocenione bylo zaangazowanie partnerow z calej Polski, ktorzy
wspierali oferte miasta. Ministerstwo Sportu i Turystyki, Polska
Organizacja Turystyczna oraz Poland Gonvention Bureau od samego
poczatku byly partnerami i aktywnymi wspolorganizatorami
wydarzenia. Przedstawiciele IGCA podkreslali, ze po raz pierwszy
w kongres tak bardzo zaangazowat sie¢ narodowy przewoznik -

PLL LOT.
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61. KONGRES ICCA - KRAKOW SCENERIA
SWIETA PRZEMYStU SPOTKAN

Podczas 61. Kongresu ICCA udato sie maksymalnie wykorzystac zaplecze konferencyjne miasta,
pokazac nowoczesne obiekty jak Centrum Kongresowe ICE czy TAURON
Arena Krakow, a takie miejsca mniej oczywiste a idealne na organizacje spotkan.

Przestrzen ICE Krakow, w ktorym odbywaly sie obrady i sesje merytoryczne, zostala zaadaptowana
na potrzeby Stowarzyszenia ICCA. Zaprojektowana scenografia byta spojna z brandingiem kongresu,
dodatkowe elementy, takie jak wyklejone przy gtownym wejsciu schody, flaga we foyer czy

napis IGCA przed wejsciem sprawily, ze przestrzen spotkan byla spersonalizowana, dedykowana
delegatom. Bliskosc historycznego centrum oraz hoteli, nowoczesny obiekt, foyer z dostepem

do Swiatta dziennego sprzyjajace rozmowom po raz kolejny okazatly sie doskonatlym uzupetnieniem
programu merytorycznego i przepisem na udany kongres.

% Krakow 6415 ICCA CONGRESS inKrakéw Together We Can )—




Wydarzenia wieczorne i sesje out of the box byly okazjg do zapoznania delegatow z wyjgtkowymi
miejscami historycznymi, ktore sg wizytowka Krakowa i czynig jego oferte unikalng - mowa
oczywiscie 0 Teatrze Stowackiego, Starej Zajezdni, Muzeum
Lotnictwa Polskiego czy Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej
Manggha.

Program kulturalny kongresu, zaproponowany przez miasto Krakow oraz Polskg Organizacje
Turystyczng pokazal hogactwo naszej kultury, zarowno jesli chodzi o tresc¢ jak i forme. Obrady
zainaugurowat wystep Art Color Ballet, ktory potgczyl w sobie trzy elementy; kolor, dZzwigk
i ruch. W Teatrze Stowackiego na gosci czekat ,,Stowinski x Chopin - Impresje” -
spektakl muzyczny w wykonaniu Stanistaw Stowinski Quintet, jednego z czotowych zespotow
europejskiej sceny muzyki improwizowanej oraz InfraArt Chamber Orchestra.

% Krakow 6415 ICCA CONGRESS inKrakéw Together We Can )—
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Wieczornej gali w Starej Zajezdni towarzyszyl wystep
Tetiany Galitsyny, ukrainskiej artystki sztuki animacji
piaskowej i malowania Swiatlem, ktora specjalnie na ten

wieczor ,,namalowata” piaskiem histori¢ Krakowa. Wystgpil
takze miodziezowy chor Jaszczury. Za interpretacije
ponadczasowych hitow jak Can’t buy me love The Beatles czy

We are the world Michaela Jacksona otrzymali owacje na stoj3co,
a wieczor okrzykniety zostat ,,The real IGCA night”.
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Jedno czego jestem pewien to to, ze ludzie wracajg do uczestnictwa
w stacjonarnych eventach, bo wierzg, spotkania twarzg w twarz

sg dla ich biznesow czym$ wartosciowym. Tego nie da sie w 100%
procentach zastgpic. Jednak ludzie ostrozniej podejmujg decyzje
odnosnie tego gdzie wyjechac, wybieraja tylko najlepsze i najlepsze
kierunki. Tu w Krakowie podczas 61 kongresu ICCA mamy idealny
przykiad - swietne miejsce i absolutnie genialny event.

James Rees
byly prezydent stowarzyszenia IGCA

@
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KRAKOW, REGION, A NAWET MAZOWSZE
| POMORZE - PROMOCJA DESTYNACJI WSROD DELEGATOW

Poza programem kulturalnym w ramach kongresu delegaci mogli skorzystac z hogatej oferty
oddzialow Muzeum Krakowa, a takze wycieczek po Krakowie i regionie. Uczestnicy kongresu pod okiem
przewodnikow mogli zwiedzi¢ Stare Miasto i Kazimierz, muzea Podziemny Rynek i Fabryke Schindlera,

a takze wybrac sie do Kopalni Soli w Wieliczce i Muzeum Aushwitz-Birkenu. Zaproponowane wycieczki
okazaly sig strzalem w 10-tke! Skorzystalo z nich 300 delegatow, dodatkowe 110 osob
odwiedzilo nasze muzea.

Poland Convention Bureau POT we wspotpracy z regionalnymi Biurami kongresow z Polski przygotowato
bogata oferte pokongresowych fam tripow. Kongresowi towarzyszyla wystawa
pt. ,,Destination Poland”.

% Krakow 6415 ICCA CONGRESS inKrakéw Together We Can )—
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Podczas kongresu nasi goscie mieli okazje poznaé Krakow.

Z kolei dzieki zorganizowanym po kongresie wizytom studyjnym
na Mazowszu (Warszawa i region), Pomorzu (Gdansk i Sopot)
oraz Slasku (Katowice i region), mogli sie przekonaé, ze nasza
oferta jest roznorodna i najwyzszym poziomie, zas profesjonalna
organizacja samego kongresu IGCA jest najlepszg rekomendacjg
i powodem, aby do Krakowa - i nie tylko Krakowa - wrocic.

Cel osiggniety w 100 procentach - pierwsze zapytania od
stowarzyszen juz do nas sptywaja!!!

Aneta Ksigzek
kierownik Poland Convention Bureau

@
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MERYTORYKA KONGRESU
WKLAD LOKALNYCH PRELEGENTOW

Aby wzhogacic program kongresu o wysokiej jakoSci tematy,

wazne lokalnie, zorganizowaliSmy dwie tzw. sesje out of the box.
Mialy one przyblizyc delegatom konkretne zagadnienia, zainspirowac,
dac mozliwoSc poznania ekspertow danej dziedziny, wejs¢ z nimi

w interakeje.

@ = S Krakow

ICCA



Sesja nr 1: Niebo peine emocji: Pasja, wiedza, doswiadczenie -
Sebastian Kawa, mistrz Swiata w szybownictwie

Kawa opowiedziat o lataniu, swoich pierwszych zawodach, wygranych
i przegranych, bezpieczenstwie i podejmowaniu niezhednego ryzyka.
Historia szybownictwa oraz osohiste doswiadczenia najlepszego
pilota szybhowcowego na Swiecie mialy zachecic¢ do poszukiwania
nieoczywistych rozwigzan w zyciu zawodowym. Sesja odbyta sig

w budynku gtownym Muzeum Lotnictwa Polskiego, ktory zachwyca
odwazng i awangardowg formg, a dodatkowo idealnie nawigzywat

do tematyki sesiji.

ICCA
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Sesja nr 2: Make the change together - Diversity Hub

- Nawigzujgc do tematu kongresu zaproponowaliSmy delegatom spotkanie
.= z zespolem Diversity Hub - ekspertami w dziedzinie inkluzywnosci.
Zorganizowana sesja warsztatowa miata na celu przede wszystkim
Zaangazowac uczestnikow_czki i uwrazliwic ich na problematyke
rownych szans w obszarze projektowania i realizacji wydarzen. Glownym
zalozeniem byla podroz po roznych wymiarach DEI (Diversity, Equity,
Inclusion) w kontekscie formuly 4P: People, Place, Planet & Process.

Po wprowadzeniu w temat, uczestnicy wybierali stanowiska moderowane
lub quizowe, do ktorych mogli dotgczyc aby zgtebic poszczegdlne
aspekty tematu oraz dodac¢ wiasne pomysty i przemyslenia. Refleksje
uczestnikow_czek majg pomoc w opracowaniu memorandum dia calego
sektora, ktore bedzie trwalym dziedzictwem kongresu.

@

ICCA
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Sesja merytoryczna w programie
Kongresu - ,The Polish Effect: hosting UEFA in 2012”-
Marcin Herra, koordynator przygotowan Euro 2012

Prowadzona przez Marcina Herre, bylego Prezesa spotki PL.2012,
sesja zawierata inspirujgce studium przypadku wydarzenia
sportowego - UEFA EURO 2012, ktore zostato wykorzystane jako
narzedzie marketingu miejsca. Tzw. Efekt Polski, czyli wplyw imprezy
na gospodarke, rozwoj zagranicznego ruchu turystycznego oraz
wizerunek kraju postuzyt jako studium przypadku i dobrych praktyk
podczas kongresu.

@

ICCA
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MIEDZYNARODOWY
KONGRES, LOKALNY CSR

Poza programem merytorycznym wazng czescig kongresu
byly aktywnosci GSR.

Jeszcze przed rozpoczeciem kongresu delegaci
zaangazowali sie bezposrednio w akcje wspierajgce
ukrainskich rezydentow w Krakowie oraz w projekty
proekologiczne.

- __.---!!"-'-’;E"F \
e —
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Takie elementy programu sg zgodne z dobrymi praktykami

w organizacji spotkan miedzynarodowych stowarzyszen, ktore
wychodzg poza samg organizacje kongresu, zmieniajg swiat,
przezwyciezajg bariery, zmieniajg podejScie decydentow,
inspirujg lokalne spotecznosci w niemal kazdej dziedzinie
ludzkiej dziatalnosci.

Anna Jedrocha
koordynator kongresu

@
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1,5 tony ubran - w ramach wspoélpracy z Team Krakéw

dla Ukrainy uczestnicy sortowali zimowe ubrania, ktore jeszcze

w listopadzie przewiezione zostaly do najbardziej potrzebujacych.
Team Krakow dla Ukrainy to oddolna inicjatywa osob na co dzien
Zwigzanych z branzg turystyczng. Prowadzg magazyn z ubraniami,
lekami, jedzeniem, a takze samodzielnie dostarczajg produkty na
front. Pol roku po wybuchu wojny, gdy fala entuzjastycznej pomocy
opadia, kazda para rak przy sortowaniu jest wazna, a 60 rgk z ICCA
szybko uporato sie z zapakowaniem kilkudziesieciu kartonow ubraii!

’ >
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200 litrow zupy - delegaci z Afryki, Europy Centralnej oraz
Hiszpanii i Portugalii we wnetrzach krakowskiej restauraciji Szara Ges
przygotowali i zapasteryzowali 200 stoikow barszczu ukrainskiego.
Zupa zostala przekazana do siedziby organizacji Zupa dla Ukrainy.
Inicjatywa dziata od 26 lutego 2022. Po zupy mog3 sie zgtaszac
uchodzey przebywajacy w Krakowie oraz goszczacy ich krakowianie.
Zapotrzehowanie jest ogromne, nasze stoiki niemal od razu zostaty
odebrane!
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Liban posprzgtany - najliczniejsza grupa wzigta udziat
w sprzgtaniu Kamieniotomu Liban, terenu dawnego nazistowskiego
obozu pracy przymusowej. Zaniedbane przez lata miejsce, zostato
niegdy$s wykorzystane przez ekipe Stevena Spielberga do nakrecenia
jednych z najbardziej ikonicznych scen Listy Schindlera. Delegaci
zostali podzieleni na dwie grupy: pierwsza uprzgtnela Smieci
wewnatrz kamieniotomu, kolejna porzadkowata teren bytego obozu
KL Plaszow. Uczestnikom akcji towarzyszyli przewodnicy miejscy,
ktorzy przyblizyli historie tego wyjgtkowego miejsca. Posprzagtany
teren to bez watpienia dorazny i widoczny efekt akcji, zas samo
miejsce 1 jego historia byly takze okazjg do giebszej refleksiji

| poznania ciemniejszych kart historii miasta.
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Cieply gest w strone seniorow - ostatnia z grup
wziela udziat w warsztacie polskiego rekodziela artystycznego.

Pod okiem lokalnej artystki przygotowali broszki inspirowane strojem
krakowskim, wypisali takze kartki z zyczeniami dla seniorow. Aby to
zrobic delegaci wzieli udzial w ekspresowej lekcji jezyka polskiego,
ktora byla najwiekszym wyzwaniem tego przedsiewziecia (a moze

| calego kongresu). Upominki zostaly przekazane pensjonariuszom
Domu Pomocy Spotecznej przy ulicy Helclow, ktory dziata w Krakowie
od 1878 roku.

s Krakow 645 ICCA CONGRESS inKrakow Together We Can =




Swigteczne upominki dla dzieci - w ramach akgji
Gift of love delegaci wsparli Burse Szkolnictwa Ponadpodstawowego
Nr 2 w Nowej Hucie, w ktorej mieszka 150 uczniow z Ukrainy. Kosz na
prezenty, umieszczony przy recepcji w Centrum Kongresowym IGE
Krakow, wypetniat sie z dnia na dzien gwiazdkowymi upominkami:
kubkami i butelkami termicznymi, czapkami z daszkiem, stodyczami

e o8 czy kosmetykami przywiezionymi przez delegatow.
::::::::l-lumamftaf'a i
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Datki na Polskg Akcje Humanitarng - podczas
rejestracji delegaci wptacali dobrowolne datki na Polskg Akcje
Humanitarng, dodatkowo zorganizowano bieg charytatywny,

a stowarzyszenie IGCA przekazato tgcznie 2500 euro za wszystkich,

ktorzy ukonczyli trase.

IiKrakow 61 ICCA CONGRESS inKrakéw Together We Can U



Dzialania te pokazujg, ze miedzynarodowe wydarzenia nie s3
hermetycznymi obradami specjalistow, ale wchodzg w tkanke
miasta i pomagajg jego mieszkancom. W Krakowie propagujemy
myslenie o kongresach w kategoriach ,,dziedzictwa”. Wierzymy,
¥ Ze nie stanowig one epizodu w Zyciu miasta, lecz maja

“ potencjatl, by pozytywnie oddzialywac na lokalng spotecznosé.

Malgorzata Przygorska-Skowron
kierowniczka Krakow Convention Bureau

@
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DZIEDZICTWO G61. KONGRESU ICCA

Dziedzictwo (,,Legacy”’) w branzy spotkan odnosi sie do misji i podejscia organizatora
danego kongresu, ale tez wizji destynacji, w ktorej go organizujemy. Mowimy tu o takim

efekcie organizacji wydarzenia, ktory wykracza poza aspekt finansowy, ma wplyw na miasto
goszczace event, angazuje i zmienia podejScie decydentow, a takze mieszkancow. Jak wygladato
to w przypadku kongresu IGCA? W jaki sposob kongres ICCA i jego delegaci weszli w dialog

Z mieszkancami i jak mieszkancy mogli skorzystac z kongresu, ktory odby! sie w ich miescie?

iikrakow G617 ICCA CONGRESS inKrakow TogetherweCan &




Spotkania ze studentami

Dzieki dotacji z Ministerstwa Sportu i Turystyki udato sie zorganizowac
prelekcje dla ponad 150 studentow z Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Uniwersytetu Ekonomicznego i Uniwersytetu Pedagogicznego.

Studenci z kierunkow: przedsiebiorczosc, handel zagraniczny

| turystyka, w tym turystyka biznesowa spotkali sie m.in. z Anne
Bettelli i Mladanem Miskeljinem z Bologna Convention Bureau oraz Marie
Celeste Airaldi, prezydentkg International Association for Rational
Emotive Behavior Therapy - IAREB.

Dzielenie sie przez ekspertow wiedzg oraz inspirowanie lokalnej
spotecznosci pokazuja, jak kongres wychodzi z zamknigtej sali obrad,
jak praktyczny i zywy jest aspekt dziedzictwa 61 Kongresu ICCA

w Krakowie.

= § Krakow

CONGRESS inKrakow Together We Can  —




Zaangazowanie wolontariuszy

Wszyscy wiemy, ze zaangazowanie wolontariuszy daje korzysci
zarowno wolontariuszowi, jak i organizatorom. Aby zarzadzac tak
duzym i wielowgtkowym wydarzeniem jak 61. Kongres IGCA, wazne
byto posiadanie w zespole organizacyjnym miodych, zaangazowanych
i profesjonalnych osob.

Wolontariusze obecni na lotnisku, dworcu, w hotelach, w recepcji

ICE Krakow oraz podczas wieczornych wydarzen, stuzyli pomoca,
odpowiadajgc na pytania dotyczace lokalizacji sesji, transferow

czy wydarzen towarzyszgcych. Wierzymy, ze byia to dla nich wielka
szansa na zdobycie doswiadczenia zawodowego, pozyskania nowych
umiejetnosci i kompetenciji. | nie sg to puste stowa, mozemy zdradzic,
Ze jedna z wolontariuszek otrzymata propozycje pracy jeszcze
podczas kongresu.

% Krakow 6415 ICCA CONGRESS inKrakéw Together We Can IJ _




Zaproszenie miodych liderow z Polski
i regionu - inwestycja w przysziosé
przemysiu spotkan

Dzieki inicjatywie KGB, wsparciu organizacyjnym Poland Convention
Bureau oraz finansowaniu z unijnego projektu ,,Matopolska - cel
podrozy”, w kongresie wzieto udziat 20 miodych reprezentantow
branzy MICE z Polski, Austrii, Islandii, Szwecji, Francji oraz Ukrainy.
Dodatkowo uczestniczyli oni w organizowanym przez ICCA ,,Forum for
& by Young Professionals”. Specjalnie dla nich zorganizowano sesje
FROM EVENT MANAGEMENT TO EVENT EXPERIENCES. A TRANSFORMATION
JOURNEY, poprowadzong przez dr hah. Krzysztofa Celucha.

n! | M
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Drzewo ICCA w Alei Kongresowej

0d 2017 roku wazne, miedzynarodowe kongresy upamietniane s3
drzewami sadzonymi w Alei Kongresowej. Pierwsze drzewo zasadzono
podczas 41. sesji Komitetu Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, z kolei
36. drzewo, zasadzone tuz przy ICE Krakow, upamietniac bedzie

61. Kongres ICCA. W ceremonii zasadzenia drzewa uczestniczyli
przedstawiciele miasta, wiadze stowarzyszenia IGCA oraz Polskiej
Organizacji Turystyczne;.

Drzewa Alei Kongresowej sg swego rodzaju rzezbhami, Zzywymi pomnikami
kongresow oraz podziekowaniem organizatorom, ze wybrali wlasnie
Krakow na organizacje swojego wydarzenia. Symbolizujg rowniez
podejscie do samej organizacji wydarzenia - w duchu zrownowazonego
rozwoju, ktory jest tak wazny w dzisiejszym przemysle spotkan, jest
takze jednym filarow ideowych stowarzyszenia IGCA.
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Kongres ICCA w przestrzeni miejskiej

Aby dotrze¢ do mieszkancow z informacjg, ze w ich miescie odbywa

sie wazne miedzynarodowe wydarzenie i wzbhudzi¢ zainteresowanie
tematem kongresu, trzeba uczynic go widocznym! Tak wiasnie zrobhilismy
w listopadzie - na Rynku Gtownym zawisly flagi z brandingiem kongresu,
Z ktorymi delegaci chetnie robili sobie zdjecia; kongresowe plakaty
pojawily sie takze na przystankach tramwajowych, w automatach

Z biletami oraz telewizji autobusowej autobusy bus Tv.

Przez caly miesigc kongresowi towarzyszyta autorska wystawa KCB

0 siggajacej XIV wieku historii spotkan hiznesowych w Krakowie.

Nie zabraklo ciekawostek o pierwszym kongresie, ktory w 1859 roku
odbyt w sie w stolicy Matopolski, niezwykle waznych dla miasta
obradach UNESCO czy OWHC. Do grona imprez, ktore na trwale wpisaly
sie w historie miasta dotgczyt takze 61. Kongres IGCA!

i Krakéw 645 ICCA CONGRESS in Krakow Together We Can >~ 4§
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URZAD MIASTA KRAKOWA

- KRAKOW CONVENTION BUREAU
WYDZIAL DS. TURYSTYKI

OPRAGOWANIE
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