Zalacznik nr 1

do zarzadzenia nr 1305/2024
Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 26 kwietnia 2024 r.

REGULAMIN
PROGRAMU REKOMENDACJI ORGANIZATOROW PODROZY
MOTYWACYJNYCH (DMC) W KRAKOWIE I MALOPOLSCE
PRZEZ URZAD MIASTA KRAKOWA

Program rekomendacji odnosi si¢ do przedsigbiorcow  wyspecjalizowanych
w planowaniu 1 organizacji podrozy motywacyjnych, ktorzy posiadajg siedzibg lub
oddziat na terenie Wojewddztwa Matopolskiego.

Podréze motywacyjne (imprezy motywacyjne, incentives) definiuje si¢ jako podroze
organizowane do atrakcyjnych turystycznie regionéw (obejmujgce minimum jeden
nocleg), finansowane przez pracodawcow w celu nagrodzenia pracownikow za wyniki
oraz zmotywowania ich do wigkszego zaangazowania w pracy.

Rekomendacje moga uzyska¢é podmioty wyspecjalizowane w  planowaniu
1 organizowaniu imprez motywacyjnych w Krakowie i1 Matlopolsce, posiadajace
odpowiednie doswiadczenie w obrebie merytorycznego 1 organizacyjnego przygotowania
w tym zakresie, zaplecze techniczne oraz zespdt oséb umozliwiajacych peing realizacje
takich imprez.

Podstawa do nadania rekomendacji jest wpis do Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki 1 Przedsigbiorcow Utlatwiajacych Nabywanie Powigzanych Uslug
Turystycznych prowadzonej przez Ministerstwo Rozwoju 1 Technologii zgodnie
z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (oryginat lub urzedowo poswiadczona kopia) oraz przedtozenie
nastepujacych dokumentow:

1) wniosek o nadanie rekomendacji (Zalacznik nr 1.1 do Regulaminu);

2) formularz do rekomendacji (Zalacznik nr 1.2 do Regulaminu);

3) informacja o samodzielnie zorganizowanych w Krakowie i Matopolsce co najmnie;j
2 podrozach motywacyjnych dla minimum 50 uczestnikow oraz 5 podrézach
motywacyjnych dla co najmniej 15 oséb w ciggu 3 ostatnich lat (wylaczajac rok
zlozenia aplikacji). Wzor informacji stanowi Zalacznik nr 1.3 do Regulaminu —
powinien zosta¢ wypetiony osobno dla kazdej imprezy;

4) przyktad jednego programu podrdzy motywacyjnej do Krakowa lub do Krakowa
1 Malopolski w wersji angielskiej w formie PDF (Zalacznik nr 1.4 do
Regulaminu);

5) rekomendacje od co najmniej 3 (w tym zarowno krajowych jak
1 zagranicznych ) zleceniodawcow tych imprez;

6) wlasny katalog lub broszura produktowa dla imprez motywacyjnych (dopuszczalna
jest wersja elektroniczna) oraz wskazanie strony internetowej (dostepnej w jezyku
angielskim) w zakresie prowadzonej dzialalnosci w obstudze podrozy
motywacyjnych.

Whniosek zostanie rozpatrzony w terminie do 30 dni od daty zlozenia/dorgczenia do
Wydzialu ds. Turystyki, Biuro Kongreséw w Urzedzie Miasta Krakowa kompletnej
dokumentacji.

Rekomendacja nadawana jest w przypadku spetlienia wszystkich wymaganych
kryteriow podanych w niniejszym Regulaminie, z wylaczeniem dodatkowych informacji
niepodlegajacych ocenie obligatoryjne;.

Rekomendacj¢ nadaje si¢ na okres 3 lat poczawszy od roku nadania rekomendacji
poprzez przyznanie aktu nadania rekomendacji w formie pisemnej, przekazanej
zainteresowanemu podmiotowi po zakonczeniu wymaganej procedury.



8.

10.

11.

Rekomendowany  Organizator Podrézy  Motywacyjnych  winien  przedtozy¢
w nieprzekraczalnym terminie do 10 stycznia nastepnego roku kalendarzowego do
Wydziatu ds. Turystyki, Biuro Kongreséw w Urzedzie Miasta Krakowa dane
statystyczne o zrealizowanych imprezach w poprzedzajacym roku (Zalacznik nr 1.5 do
Regulaminu). Dane przekazywane przez Organizatora Podrézy Motywacyjnych beda
traktowane jako poufne i postuza do sporzadzenia statystyki imprez odbywajacych si¢ w
Krakowie 1 Matopolsce.

Urzad Miasta Krakowa poinformuje o uzyskaniu rekomendacji na stronie internetowe;j
www.conventionkrakow.pl oraz publikacjach wydawanych przez Biuro Kongreséw,
Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa.

Rekomendowani Organizatorzy Podrézy Motywacyjnych w swoich dziataniach beda
przestrzega¢ zasad wspolpracy z Urzedem Miasta Krakowa, tj.:

1) Zadania Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa :

a) kreowanie i promowanie produktu turystycznego ,,turystyka biznesowa”,

b) przygotowywanie wizyt inspekcyjnych dla zagranicznych organizatoréw spotkan,

d) wystepowanie do miedzynarodowych organizatorow z oferta organizacji spotkan
w Krakowie 1 Matopolsce,

e) gromadzenie informacji nt. firm wpisanych na list¢ rekomendowanych;

f) promowanie firm z listy rekomendowanych,

g) dystrybucja wplywajacych =zapytan oferowanych do wszystkich firm z listy
rekomendowanych, zgodnie z procedura obowigzujaca w Wydziale ds. Turystyki
Urzegdu Miasta Krakowa,

h) rejestracja, udostepnianie i przechowywanie danych statystycznych otrzymanych od
rekomendowanych firm zgodnie z procedurg obowigzujaca w Wydziale ds. Turystyki
Urzedu Miasta Krakowa;

2) Zadania Profesjonalnych Organizatoréw Podrozy Motywacyjnych (DMC):

a) rozwdj profesjonalnej oferty organizacji podrézy motywacyjnych;

b) aktywna promocja Krakowa i Matopolski jako miejsca organizacji podrozy
motywacyjnych i1 przyjazdow incentive,

c) wspieranie Wydziatu ds. Turystyki Urzgdu Miasta Krakowa w organizacji wizyt
inspekcyjnych w Krakowie 1 Matopolsce,

d) dostarczanie do Wydzialu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa niezbgdnych
informacji na swoj temat, zgodnie z ustalonymi wytycznymi oraz informacji
statystycznych,

e) przesytanie do Wydzialu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa raportow
z nawigzania wspoOlpracy partnerskiej 1 zrealizowanych spotkan biznesowych
z kontaktow oraz ofert przestanych przez Krakow Convention Bureau w terminie do
dnia 30 czerwca za pierwsze sze$¢ miesigcy oraz do 31 grudnia za drugg potowe
kazdego roku.

Rekomendacja podlega cofnieciu w nastepujacych przypadkach:

1) ogloszenia upadtosci podmiotu;

2) wykreslenia z rejestru;

3) zaprzestania dzialalno$ci w zakresie organizacji podrozy motywacyjnych;

4) przedstawienia przez zainteresowanego wniosku o usunigcie go z listy
rekomendowanych podmiotow;

5) niedostarczenia na czas danych statystycznych zgodnie z ust. 8 Regulaminu;

6) udowodnionego nierzetelnego wykonania ustugi dla zleceniodawcy;

7) nieprzestrzegania zasad wspotpracy z Urzedem Miasta Krakowa.

12. Przedhuzenie rekomendacji wymaga powtdrzenia powyzszej procedury.

13.

Z chwilg nadania rekomendacji, o ktorej mowa w Regulaminie, Organizator Podrozy
Motywacyjnych udziela nieodplatnie Gminie Miejskiej Krakdw niewylacznej,
nieograniczonej co do czasu i terytorium, z prawem udzielania dalszych sublicencji,
licencji na korzystanie z jego materialow 1 ich cze$ci sktadowych, w szczegdlnosci



14.

15.

16.

programéw wyjazdow motywacyjnych, o ktéorych mowa w ust. 4 pkt 4 niniejszego

Regulaminu, na wszystkich polach eksploatacji, w szczego6lnosci:

1) utrwalenie wszelkimi znanymi technikami, w tym technikg zapisu cyfrowego,
magnetycznego, §wiattoczutego oraz technikami drukarskimi,

2) zwielokrotnianie na no$nikach w technikach, o ktérych mowa w pkt.1;

3) wprowadzanie zwielokrotnionych no$nikoéw do obrotu;

4) publiczne udostepnienie nosnikow;

5) publiczne odtwarzanie;

6) wprowadzenie do pamig¢ci komputera;

7) publiczne udostepnienie w sieciach komputerowych umozliwiajace dostep
W wybranym miejscu i czasie;

8) sporzadzenie wersji obcojezycznych.

W przypadku, gdy materialy, o ktérych mowa powyzej, zawieraja wizerunek osoby
fizycznej, osoby prawnej lub podmiotu nieposiadajacego osobowosci prawnej,
Organizator Podrézy Motywacyjnych o$wiadcza, ze pozyskal uprzednio we wlasnym
zakresie i na wlasny koszt zgody ww. podmiotéw na utrwalenie i rozpowszechnianie ich
wizerunku.

Organizator Podrézy Motywacyjnych o$wiadcza, ze udzielenie licencji z prawem
sublicencji na rzecz Gminy Miejskiej Krakow w zakresie, o ktérym mowa w ust. 13 nie
narusza praw osobistych lub majatkowych oséb trzecich.

Przez ztozenie wniosku o nadanie rekomendacji Organizator Podrézy Motywacyjnych
wyraza akceptacje w pelnym zakresie warunkow niniejszego Regulaminu.

Wykaz zatacznikow do Regulaminu:

1) Zalacznik nr 1.1 do Regulaminu — wniosek o nadanie rekomendacji;

2) Zalacznik nr 1.2 do Regulaminu — formularz do rekomendacji;

3) Zalacznik nr 1.3 do Regulaminu — informacja o zrealizowanych imprezach;
4) Zalagcznik nr 1.4 do Regulaminu — informacja o autorskim programie;

5) Zatacznik nr 1.5 do Regulaminu — roczna ankieta statystyczna.






